o TOTALE ISTANZE GENNAIO - GIUGNO 2026

IRCCS - Istituto di Ricovero
e Cura a Carattere Scientifico

Conteggio di TIPOLOGIA DI SEGNALAZIONE
Etichette di riga
Accettazione Casse
Accoglienza

Ambulatorio Allergologia
Ambulatorio Dermatologia
Cardiologia

Chirurgia Dermatologica
Chirurgia Generale
Chirurgia Plastica
Chirurgia Vascolare

D.H. Dermatologico

D.H. Piede Diabetico

Day Surgery Dermatologico
Day Surgery Multidisciplinare
Dermatologiaclinica correttiva e del benessere
Dermatologia Vectra
Endocrinologia
Endoscopia Digestiva
Farmacia Interna
Fototerapia

IDI Home

IDI Villa Paola

Informazioni

Istopatologia

Laboratorio Analisi
Malattie Rare

Medicina Generale
Melanoma Unit
Organizzazione della Struttura
Ortopedia
Pagamenti/Fatture
PrenMobile
Preospedalizzazione
Radiologia

Reparti di degenza

Reparto di Oncologia

Ritiro Referti

Senologia

Servizi Generali

Servizio Prenotazioni - CUP
Uffici Amministrativi
Ufficio Attivita Privata

UPS

Totale complessivo
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IRCCS - Istituto di Ricovero
e Cura a Carattere Scientifico

Conteggio di TIPOLOGIA DI SEGNALAZIONE Etichette di colonna
Etichette diriga Elogio Totale complessivo
Accettazione Casse 1
Ambulatorio Dermatologia
Cardiologia

Chirurgia Dermatologica
Chirurgia Generale
Chirurgia Vascolare

D.H. Dermatologico

D.H. Piede Diabetico
Endoscopia Digestiva
IDIVilla Paola

Malattie Rare

Medicina Generale
Melanoma Unit

Radiologia

Reparto di Oncologia
Senologia

Servizio Prenotazioni - CUP
Ufficio Attivita Privata
Totale complessivo
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IRCCS - Istituto di Ricovero
e Cura a Carattere Scientifico

Conteggio di TIPOLOGIA DI SEGNALAZIONE
Etichette di riga

Accettazione Casse
Accoglienza

Ambulatorio Dermatologia
Chirurgia Dermatologica
Chirurgia Generale

Chirurgia Plastica

Day Surgery Dermatologico
Dermatologia clinica correttiva e del benessere
IDI Home

ID1 Villa Paola

Informazioni

Istopatologia

Laboratorio Analisi
Melanoma Unit
Organizzazione della Struttura
Ortopedia

PrenMobile
Preospedalizzazione
Radiologia

Reparti di degenza

Reparto di Oncologia

Ritiro Referti

Servizi Generali

Servizio Prenotazioni - CUP
Uffici Amministrativi

Ufficio Attivita Privata

UPS

Totale complessivo
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Conteggio di TIPOLOGIA DI SEGNALAZIONE

Etichette diriga
Accettazione Casse
Accoglienza

Ambulatorio Allergologia
Ambulatorio Dermatologia
Cardiologia

Chirurgia Dermatologica
Chirurgia Generale
Chirurgia Plastica
Chirurgia Vascolare

Day Surgery Dermatologico
Day Surgery Multidisciplinare

Dermatologia clinica correttiva e del benessere

Dermatologia Vectra
Endoscopia Digestiva
Farmacia Interna
Fototerapia

IDI Home

IDI Villa Paola
Informazioni
Istopatologia
Laboratorio Analisi
Malattie Rare
Medicina Generale
Melanoma Unit
Organizzazione della Struttura
Ortopedia
Pagamenti/Fatture
Preospedalizzazione
Radiologia

Reparti di degenza
Reparto di Oncologia
Ritiro Referti

Servizi Generali
Servizio Prenotazioni - CUP
Uffici Amministrativi
Ufficio Attivita Privata
UPS

Totale complessivo
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IRCCS - Istituto di Ricovero
e Cura a Carattere Scientifico

Conteggio di TIPOLOGIA DI SEGNALAZIONE
Etichette di riga

Accettazione Casse
Accoglienza

Ambulatorio Dermatologia
Chirurgia Dermatologica
Chirurgia Plastica

D.H. Dermatologico

Day Surgery Dermatologico
Dermatologia clinica correttiva e del benessere
Endocrinologia
FarmaciaInterna

IDI Home

IDI Villa Paola

Informazioni

Istopatologia

Laboratorio Analisi
Melanoma Unit
Organizzazionedella Struttura
Ortopedia

Pagamenti/Fatture
PrenMobile

Radiologia

Ritiro Referti

Servizio Prenotazioni - CUP
Ufficio Attivita Privata

UPS

Totale complessivo
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DELL'IMMACOLATA

IRCCS - Istituto di Ricovero
e Cura a Carattere Scientifico

Segnalazione

120
110

100

25
18 Segnalazione

0




oo TEMPO DI RISPOSTA GENNAIO - GIUGNO 2026

IRCCS - Istituto di Ricovero
e Cura a Carattere Scientifico

Conteggio di CLASSE TEMPO DI RISPOSTA Etichette di colonna
Etichette diriga <12 ore

Elogio

Reclamo

Richiesta

Segnalazione

Totale complessivo

15
55
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84
1132

13-24 ore

25-48 ore 49-72 ore >72 ore
6 2 1
38 18 23
765 448 192
71 33 15
880 501 231
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