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INTRODUZIONE

Le Infezioni Correlate all’Assistenza (ICA) sono l'evento avverso piu frequente nell'assistenza
sanitaria, spesso causa di un prolungamento delle degenze in ospedale, disabilita a lungo termine,
decessi, e, non ultimo, il rischio di sviluppo di resistenza agli antimicrobici da parte dei microrganismi,
con costi aggiuntivi significativi per il Sistema Sanitario

Le ICA possono verificarsi in ogni ambito assistenziale: ad esempio, in day hospital/day surgery,
strutture di lungodegenza, strutture residenziali territoriali.

In Italia, la prevalenza di ICA negli ospedali per acuti & stata calcolata variare dal 3% al 10% circa in
base all’ospedale, con picchi superiori al 20% in alcuni reparti di terapia intenstva (fonte circolare
Ministero della Salute maggio 2021).

Le ICA sono, pertanto, correlate all’erogazione delle prestazioni sanitarie ¢ possono insorgere come
conseguenza di criticita di tipo strutturale e tecnologico, di carenze nelle procedure assistenziali o di
comportamenti non corretti da parte degli operatori. Si stima che con le opportune misure di controllo
e prevenzione (Infection Prevention and Control, IPC) si possano ridurre in una quota che puo arrivare
al 50%; tra queste misure, la cotretta igiene delle mani rappresenta la misura piu efficace per ridurre il
rischio di trasmettere microrganismi potenzialmente patogeni da un paziente all’altro.

Le mani sono il principale veicolo di trasmissione di infezioni, in quanto lo strato superficiale della
cute € normalmente colonizzato da microbi (batteri e funghi),

L’igiene delle mani rappresenta uno strumento essenziale nella prevenzione delle infezioni
trasmissibili, soprattutto negli ambienti ospedalieri e di cura.

La corretta igiene delle mani & una delle azioni fondamentali non solo delle “precauzioni standard”, ma
anche nel caso in cui sia necessario adottare precauzioni ulteriori, come quelle “da contatto” o
“droplet”. E un intervento che fa parte di tutti i bundle relativi al rischio infettivo: prevenzione delle
infezioni del sito chirurgico. di quelle legate a catetere venoso centrale e vescicale, della polmonite
associata al ventilatore.

La corretta pratica defl’igiene delle mani contribuisce infatti a prevenire o ridurre:

» la colonizzazione e infezione del paziente da parte di microrganismi potenzialmente patogeni
(compresi quelli multiresistenti);

* b) la diffusione di microrganismi potenzialmente patogeni nell’ambiente sanitario;

*  ¢) le infezioni causate da microrganismi endogeni;

» d) la colonizzazione e infezione degli operatori sanitari.

Se, da un lato, le ICA possono essere facilmente prevenute migliorando 1'igiene delle mani, dall’altro,
modificare un comportamento — anche semplice - in centinaia di operatori sanitari & una sfida che
richiede azioni mirate e durature di formazione, organizzazione e monitoraggio.

SCOPO

11 Piano ¢ finalizzato alla tutela di tutti gli assistiti e degli esercenti professioni sanitarie
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CAMPO DI APPLICAZIONE

Le Azioni previste dal Piano interessano qualsiasi momento del processo clinico-assistenziale in cui
sia presente un rischio infettivo.

DESTINATARI

Il Piano e rivolto agli esercenti professioni sanitarie che operano nei diversi sefting assistenziali della
struttura IDI-IRCCS.

METODOLOGIA PER LELABORAZIONE DEL PIANO DI AZIONE LOCALE

Per I’elaborazione del Piano di Azione Locale sono state (auto)valutate le condizioni esistenti nella
struttura riferite ai seguenti ambiti:

» REQUISITI STRUTTURALI E TECNOILOGICT: esistenza di percorsi sporco/pulito, di stanze
di isolamento, rapporto lavandini/letti, presenza di procedure specifiche per la sanificazione,
disponibilita di dispenser per soluzione idroalcolica nei punti di assistenza;

» FORMAZIONE DEL PERSONALE: esistenza di programmi di formazione del personale,
verifica e monitoraggio della formazione, disponibilita di materiale formativo;

= MONITORAGGIO E FEEDBACK: in riferimento al monitoraggio della corretta pratica
dell’igiene delle mani attraverso I'osservazione diretta; alla quantitd/qualitd dei dispenser di
soluzione alcolica ¢ dei lavandini all’interno della Struttura; alla formazione degli operatori
sanitari in materia di igiene delle mani e ICA; al consumo di soluzione alcolica e di sapone
all’interno della Struttura:

* COMUNICAZIONE PERMANENTE: disponibilita di materiale informativo come locandine e
brochure per personale ¢ visitatori ed aggiornamento dello stesso;

» CLIMA ORGANIZZATIVO E COMMITTMENT: esistenza di un Team per la promozione e
I’implementazione della pratica dell’igiene delle mani e coinvolgimento della Direzione della
Struttura sull’argomento;

In ciascuno dei suddetti ambiti ’esito della autovalutazione ha consentito di collocare la Struttura su
un livelio intermedio/avanzato (vedi “Questionario di Autovalutazione Struttura 2023”, M — PALIM -
QAS).

11 presente Piano si pone come obiettivo per 1’anno corrente il consolidamento del livello raggiunto in
ciascuno dei suddetti ambiti e, ove possibile, il raggiungimento del livello AVANZATO per la
promozione ¢ I’adesione ottimale ai programmi per 1’igiene delle mani.

Sono di seguito illustrate le azioni di miglioramento programmate, e la relativa cronologia, per
I’'implementazione del Piano di Azione Locale, riferite a ciascuno degli ambiti esaminati nel processo
di autovalutazione.
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IMPLEMENTAZIONE DEL PIANO DI AZIONE LOCALE

A. REQUISITI STRUTTURALI E TECNOLOGICI
La valutazione dei requisiti esistenti ha consentito di raggiungere il livello Avanzato.
Sotto il profilo strutturale risultano rispettati i percorsi sporco/pulito, il rapporto lavandini /letti, la
disponibilita di stanze per ’isolamento e sono presenti procedure specifiche per la sanificazione.
In tutta la struttura & assicurata la disponibiliti di dispenser per soluzione idroalcolica; & in fase di
implementazione la sostituzione dei dispenser nelle postazioni esterne dei reparti con dispositivi di
erogazione automatici.
Il mantenimento dell’efficienza dei lavandini, ai fini del rispetto del rapporto ottimale tra numero di
lavandini e posti letto, viene assicurato attraverso un programma di manutenzione periodica.

La Tabella 1 dettaglia le azioni di consolidamento/miglioramento inerenti 1’ambito strutturale-
tecnologico da implementare nel 2024.

Tabella 1: REQUISITI STRUTTURALI E TECNOLOGICI

AZIONE R T M

Garantire la disponibilitd e la manutenzione delle infrastrutture per
I'igiene delle mani in tutti i punti di assistenza attraverso
I"approvvigionamento continuativo dei prodotti per I’igiene delle

mani e ia distribuzione dei dispenser in tutti i punti di assistenza. DS/ST/SPS Annuale Annuale

Manutenzione dei lavandini e dei dispenser

Monitoraggio/verifica regolare del n. postazioni erogatori soluzione
alcolica nelle UU.OO./Servizi/spazi comuni
Legenda: R=Responsabile; T=Tempo previsto per I'implementazione; M=Monitoraggio

B. FORMAZIONE DEL PERSONALE

Nell’anno 2023 ¢& stato realizzato un programma di formazione degli operatori incentrato
prevalentemente sui seguenti obiettivi:

» Promuovere ¢ consolidare tra tutti gli operatori, inclusi i neoassunti, laconsapevolezza
sull’importanza del governo del rischio infettivo e, nello specifico, sull’igienc delle mani.

» Rafforzare la preparazione nel settore della prevenzione e controllo delle ICA e, nello
specifico, sull’igiene delle mani.

= Sostenere una cultura organizzativa incentrata sulla sicurezza delle cure,

Sono stati effettuati n. 6 incontri formativi in presenza incentrati sull’igiene delle mani e
sull’implementazione del piano di azione locale sulla base del “Piano di Intervento Regionale
sull’lgiene delle Mani” (Determinazione del 26 febbraio 2021, n. G02044), con il coinvolgimento di
tutte le figure professionali sanitarie della struttura; al termine delle sedute, ¢ stato somministrato ai
discenti un questionario di follow up sulle conoscenze/percezione sulla tematica.
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L’analisi dei dati relativi alla somministrazione dei questionari di cui sopra € stata curata dal Servizio
di Epidemiologia Clinica con apposita produzione di report (“Report Indagine di Percezione 2023”, M
— PALIM — RIP).

Annualmente & prevista la riedizione dei corsi, con i necessari aggiornamenti, per ’implementazione
annuale del piano, garantire il miglioramento continuo della qualitd e consolidare la cultura della
sicurezza delle cure.

La Tabella 2 dettaglia le azioni di consolidamento/miglioramento inerenti all’ambito della formazione
del personale da implementare nel 2024.

Tabella 2: FORMAZIONE DEL PERSONALE

AZIONE R il M
Programmazicne della formazione/retraining continuo degli Entro il
operatori, neoassunti, osservatori sull’igiene delle mani RS CEICAUECRM 30/06/2024 Ll

Legenda: R=Responsabile; T=Tempo previsto per I"implementazione; M=Monitoraggio

C. MONITORAGGIO E FEEDBACK

11 monitoraggio dell’implementazione della corretta igiene delle mani nella pratica clinico assistenziale
mediante 1’osservazione diretta rappresenta lo strumento principale per la verifica deli’adesione degli
operatori alle indicazioni del presente Piano.

Le attivita di monitoraggio, oltre alla osservazione diretta, contemplano anche il consumo di soluzioni
alcoliche e di sapone all’interno della struttura, la conoscenza dei cinque momenti per 'igiene delle
mani (compliance alla pratica dell’igiene delle mani), la partecipazione degli operatori alle attivita
formative.

Nel 2023 ¢ stato cffettuato il monitoraggio on site finalizzato all’osservazione diretta della corretta
pratica dell’igiene delle mani da parte degli operatori coinvolti nell’assistenza diretta alla persona
assistita, con lo scopo di rilevare la compliance del personale sanitario, promuovere € sostenere una
cultura organizzativa incentrata sulla sicurezza delle cure.

Si sono svolte 11 sessioni di osservazione nelle unita operative, sia di ricovero ordinario che in regime
diurno, e nei servizi ambulatoriali (in totale n® 26 strutture), dal 16 Maggio al 01 Giugno 2023 (Prot.
79/DS/2023 del 26 Aprile 2023 Oggetto: Piano Azione locale Igiene delle Mani 2023 7).

La rilevazione ha mostrato in generale un buon livello di compliance da parte degli operatori sanitari,
sebbene in alcune aree ambulatoriali questa compliance possa essere migliorata.

L’analisi dei dati relativi alle “osservazioni dirette™ & stata curata dal Servizio di Epidemiologia Clinica
con apposita produzione di report (“Report Osservazioni Dirette 2023”, M - PALIM - ROD).

Pag. 6 di 17



A PIANO DI AZIONE LOCALE
IDI IGIENE DELLE MANI 2024
Istitute Dermopatico

dell’Immacolata Revisione 0 del 15/02/2023 MOD M - PALIM

Direzione Sanitaria

Per quanto riguarda il monitoraggio del consumo di prodotti a base alcolica per I'igiene delle mani,
I’OMS indica quale valore di soglia di accettabilitd un consumo minimo di 20 litri di prodotto
rapportato a 1000 giornate di degenza (L/1000 GDO).

In alcune UU.QO. e Servizi I’indicatore OMS sul consumo minimo di 20 L/1000 gg degenza ordinaria
sopra richiamato ¢& stato superato.

I feedback relativi alla sorveglianza sul consumo di prodotti a base alcolica per I'igiene delle mani e
della compliance all’igiene delle mani sono diffusi tramite:

* riunioni periodiche del CC-ICA;

® riunioni dei Coordinatori Infermieristici ¢ Capotecnici delle UU.OQO. e Servizi;

= attivitd di formazione programmate sulla tematica della prevenzione delle ICA e sull’igiene
delle mani.

La Tabella 3 dettaglia le azioni di consolidamento/miglioramento inerenti 1’ambito monitoraggio-
feedback da implementare nel 2024,

Tabelia 3: MONITORAGGIO E FEEDBACK

AZIONE R T M
Definizione del calendario delle osservazioni sull’igiene delle Entro il
mani nelle UU.0O. e Servizi {punti di assistenza) DSISEIEASDS 30/06/2024 gunyale
Valutare le conoscenze del personale sull’igiene delle mani e Entro il
la percezione della sua importanza (follow up) i 30/06/2024 Annugle
Monitorare i tassi di ICA (Survey 2024) DS/CCICA gl Annuale

31/12/2024
Preseniazione dei dati delle osservazioni sul campo DS/CCICA Ll Annuale
v P 30/06/2024 u

Report di monitoraggio sul consumo dei prodotti idroalcolici Farmacia .
(litri/1000 gg degenza ordinaria), stratificati per aree cliniche Ospedaliera Annuale Trimestrale

Legenda: R=Responsabile; T=Tempo previsto per I'implementazione; M=Monitoraggio

D. COMUNICAZIONE PERMANENTE

E stato predisposto e aggiornato materiale informativo, costituito da locandine e brochure, da mettere a
disposizione del personale, dei pazienti, dei familiari/caregiver/visitatori della Struttura.

Il materiale informativo & disponibile all’interno delle unitd operative e servizi, ne ¢ stata curata
I’affissione nei punti di assistenza, parimenti viene effettuata la distribuzione di brochure agli
operatori, agli assistiti, ed ai familiari dei soggetti che ricevono trattamenti domiciliari.
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L’Istituto, in occasione della giornata mondiale sull’igiene delle mani del 5 maggio, partecipa
attivamente alla campagna OMS “SAVE LIVES: Clean your hands” finalizzata a mantenere alta
I’attenzione e rafforzare I'impegno delle persone sull’igiene delle mani.

Per I’anno 2024, si propongono:

» Divulgazione di materiale informativo (opuscoli, banner, poster, spillette, ecc.);

» (Coinvolgimento anche degli studenti del Corso di Laurea in Infermieristica dell’Universita di
Tor Vergata, sede didattica FLMM IDI-IRCCS, per la realizzazione di iniziative educative
verso 1 pazienti / utenti — caregiver — visitatori e la produzione di materiale utilizzabile per la
campagna di sensibilizzazione collegata alla giornata mondiale del 5 maggio.

La Tabella 4 dettaglia le azioni di consolidamento/miglioramento inerenti all’ambito monitoraggio-
feedback da implementare nel 2024.

Tabella 4: COMUNICAZIONE PERMANENTE

AZIONE R T M
Aggilornamento rego!are del mater:al_e 1pformat1vo (pos.ter, Ufficio Entro il
brochure, promemoria, ecc.) e sostituzione del materiale o Annuale
. Comunicazione 30/09/2024
obsoleto e/o danneggiato
Promemoria sull’igiene delle mani tramite screensaver, Ufficio Entro il Annuale
newsletter Comunicazione 30/06/2024
Promozione della Giornata Mondiale dell’Igiene delle Mani Direzione Entro il
5 maggio 2024 Sanitaria/Ufficio 31/03/2024 Annuale
Comunicazione

Legenda: R=Responsabile; T=Tempo previsto per I’ implementazione; M=Monitoraggio

E. CLIMA ORGANIZZATIVO E COMMITTMENT

E presente un Team per la promozione e 1’implementazione della pratica dell igiene delle mani.

La Direzione si impegna con continuita nell’attuare una politica di prevenzione e controllo delle ICA
attraverso azioni esplicite che stimolino gli operatori a un comportamento responsabile nella pratica
dell’igiene delle mani, non escludendo la possibilita di interventi disciplinari in caso di ingiustificata
violazione delle norme di buona pratica.

La Direzione Sanitaria, in collaborazione con il CC-ICA, effettuera una Survey sulle conoscenze in
tema di igiene delle mani degli operatori sanitari dell’Istituto, con le finalita di:

Indagare conoscenze, attitudini e comportamenti sull'igiene delle mani in operatori sanitari.
Identificare comportamenti a rischio.

Valutare la compliance tramite web-survey in diverse categorie professionali.

Definire le caratteristiche delle categorie professionali coinvolte.

Identificare determinanti di conoscenze, attitudini € dubbi.

Individuare azioni correttive per migliorare la sicurezza nelle pratiche di igiene delle mani.

*® & & @ & @
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Trattasi di uno studio monocentrico frasversale della durata di 4 mesi, dal 01 febbraio 2024 al 01
giugno 2024, che utilizza Google Forms per la somministrazione di una versione digitalizzata del
“Questionario per la valutazione iniziale sulla percezione dell'igiene delle mani e delle infezioni
correlate all’assistenza per gli operatori sanitari”, validato dalla World Alliance for Patient Safety ¢
riportato come allegato 31 del progetto “cure pulite sono cure pit sicure” dell’OMS.

La survey, condotta online tra febbraio e giugno 2024, analizzerd attraverso scala Lickert le
caratteristiche degli intervistati, che verranno poi elaborate attraverso statistica descrittiva e
regressione logit.

La privacy sara tutelata e i dati trattati in forma anonima, rispettando la normativa vigente e le policy
dell'Istituto Dermopatico dell Tmmacolata, IDI-IRCCS.

Lo studio condotto in conformitd alle GCP e alla Dichiarazione di Helsinki acquisira il consenso
informato online, seguendo la normativa vigente. La raccolta dei dati personali avverra in base al
GDPR per motivi di interesse pubblico legati alla ricerca universitaria nel settore della sanita pubblica.

Altri indicatori dello studio comprendono:
* monitoraggio del consumo di gel idroalcolico nelle UU.QO. e Servizi;
« valutazione della correlazione tra percezione individuale dell’expertise sul tema ed effettivo
rispetto delle good practices ospedaliere

La Tabella 5 dettaglia le azioni di consolidamento/miglioramento inerenti 1’ambito monitoraggio-
feedback da implementare nel 2024,

Tabella 5: CLIMA ORGANIZZATIVO E COMMITTMENT

AZIONE R T M
Autovalutazione periodica della compliance della struttura DS/CCICA Annuale Annuale
all'igiene delle mani
Dal
Survey Igiene delle Mani DS/CCICA 01/02/2024 al Annuale
30/06/2024
Monitoraggio regolare dello stato di avanzamento delle Entro il
attivitd programmate DS/CCICA/SPS 30/06/2024 Annuale

Legenda: R=Responsabile; T=Tempo previsto per I'implementazione; M=Monitoraggio

MODALITA DI DIFFUSIONE DEL PIANO

Ii presente documento viene pubblicato in formato digitale sulla intranet aziendale, accessibile a tutto
il personale sanitario, ed allegato al PARS.
La diffusione del documento tra gli operatori avverra, inoltre, mediante incontri formativi programmati
nell’ambito del piano formativo aziendale.
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Appendice 2 - Brochure Igiene delle Mani Pazienti — Utenti — Visitatori

Lavarsi le mani comrettamente impadisce la trasmissione dei
microrganismi responsabili di molte malattie infettive, dalle piu
frequenti come Minfluenza e il raffreddore, a quelle pili severe
come le infezioni da batteri multiresistenti agh antibiotici

Lavati correttamente le mani, & casa nei luoghi di cura, in
comunitic

PRIMA

- i toccarti occhi/naso/bocca (per es., per fumare, usare lenti a
contatto, lavare i denti, ecc.)

- i mangiare
Di assumere farmaci o somministrare farmaci ad altri

PRIMA E DOPO
Aver manggiato aliment, sopratiutto se crudi
- Awer usato | servii igienici
- Awer medicatn o toccato una ferila
Awer cambiato il pannofino & un bambino
- Awer assistito una persona malata
- Awer toccato un animale

00PO

- lwer toccato e superfici in ospedale (spondine del letto,
comoding, manigle deda porta, telecomand|, ecc.)

- Awer frequentato luoghi pubblici e, in generale, appena si rientra
acasa
Aver maneggiato la spazzatura

- Aver utilizzato soldi

- Awver toccato altre persone

£ buona abitudine:

- Tossire/starnutire nella piega del gomito, per evitare di
contaminare le mani con cul successivamente trasmeftlere
microrganismi (toccando il celulare, la manigfia della porta,
altre parsone, ect.)

- Utilizzare fazzoletti monouse per soffiare il nasa, se possibile
eco-sostenibil, @ smaltirli ne rifiuti. Lavare le mani subito dopo

P
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Lavarsi lo mani comettamente impedisce la trasmissions del
microrganismi respansabi dl mokte malattie infetive, dalle pi
frequenti come (nfisenza & | raffreddors, @ quelle il severe
come e Infezion Cometate afssistenza (IC4)

Durante fattuse pandemia da SARS-CoV2 @ @ cruciale
importanza lavars comettaments e mant & casa, nel keghl d
cura, in comenit

PRmA

[N tocoarsl pcchy naso/becca

- Di mangare

- [ assumere farmaci o sommnizirar farmaci 2 atri

PRIMAE DOPO

- burer manepiatn alment| soprathutin se cral
- fver sato | srvizl igenid

- her medicate o teccato una ferita
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by QUESTIONARIO AUTOVALUTAZIONE STRUTTURA
.m PIANO DI AZIONE LOCALE SULL’IGIENE DELLE MANI

Istituto Dermopatico

dellimmacolata Revisione it del 31/03/2021 MOD M - PALIM - QAS

Direzione Sanitaria

'DOMANDE

! RISPOSTE
A.1 - Nella Struttura & disponibile un  |[Non disponibile 0
prodotto a base alcolica per I'igiene  Disponibile solo in alcuni reparti o in modo discontinuo 5
delle mani? Disponibile faciimente e con approvvigionamento continuo 10
Disponibile faciimente e con approvvigionamento continuo e 34
al punto di assistenza nella maggior parte dei reparti
Disponibile facilmente e con approvvigionamentio continuo in
ogni punto di assistenza
A.2 - Qual é il rapporto Meno di 1:10 0
lavandini/letti? Almeno 1:10 nella maggior parte dei reparti (almeno il 75 % 5
dei reparti)

Almeno 1:10 nell’intera Struttura e 1:1 nelle stanze di
isolamento e in terapia intensiva

A.3 - Per ogni lavandino &

NO i i

disponibile il sapone? Si

A.4 - Per ogni lavandino sono ) NO ) _

disponibili salviette monouso? sl

A.5 - E previsto un budget dedicato e

per l'approvvigionamentc costante

dei prodotti per Iigiene delle 5

mani?

INADEGUATO 0-25

26-50
51-75
76-100

Fondazior‘\gﬁ)ﬁ? Maria Monti

It Censigliere Delegato
Or. Alessandra Zurzolo
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Revisione

 DOMANDE

0 del  31/03/2021 MOD

RISPOSTE

M - PALIM - QAS

B.1 Formazione degli operatori sanitari
B.1.1 Nella Struttura con quale frequenza gli Mai 0
operatori sanitari sono formati sulf’igiene delle Una tantum 5
1B Formazione continua per il personale
infermieristico e medico o per tutte le categorie 10
professionali almeno una volta alanno
Formazione obbligatoria per tutte le categorie
professionali di neoassunti e successive
formazione continua periodica almeno una volta
all'anno
B.1.2 - Esiste un Sistema di monitoraggio NO
dell'avvenuta formazione? 3]
B.2 - Sono disponibili e facilmente accessibili risorse e materiali
B.2.1 Piano di intervento regionale sull’igiene NO
delfe mani -
Sl
B.2.2 Piano di azione locale per NO
I'implementazione del Piano di intervento Si
regionale
B.2.3 Brochure sull’igiene delte mani NO
Si
B.2.4 Poster informativi NO
Si
B.3 - Esiste un professionista con competenze NO
adeguate per promuovere programmi di
l(ormazione sull’igiene delle mani? |
B.4 - E presente un piano per la formazione e la NO
verifica degli osservatori? sl
B.5 - Esiste un hudget dedicato per la NO
formazione sull'igiene delle mani? S|

INADEGUATO
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: 10 EFEEDBACK
DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO
C.1 - Vengono condotti audit con cadenza almeno annuale per NO 0
valutare la disponibilita di prodotti per I'igiene delle mani "
I

(soluzioni a base alcolica, sapone, salviette monouso, ecc.)

C.2 Le conoscenze degli operatori sanitari sugli argomenti indicati di seguito vengono valutate almeno annualmente?

C.2.1 Indicazioni per Vigiene delle mani NO o
Sl
C.2.2 Corretta tecnica di igiene delle mani NO
si
C.3 Monitoraggio indiretto dell’adesione all’igiene delle mani
C.3.11l consumo del prodotta a base alcolica per la frizione delie NO 0
mani @ monitorato regolarmente (almeno ogni 3 mesi)? Sj
C.3.2 Il consumeo di sapone & monitorato regolarmente {almeno NO “
ognli 3 mesi)? Si
C.3.3 il consumo di prodotto a base alcolica per la frizione delle NO “
mani & pari almeno a 20 litri per 1000 giorni-paziente? sl

C.4 Monitoraggio diretto dell’adesione all'igiene delle mani

indicata nel Piano di intervento regionale

INB: Rispondere solo se gli osservatori hanno ricevuto una formazione specifica e hanno utilizzato la metodologia

C.4.1 Quanto frequentemente & eseguita I'osservazione diretta Mat 4]
dell'adesione all’igiene delle mani utilizzando la scheda di irregolarmente 5
osservazione contenuta nel Plano di intervento regionale? Annualmente
Ogni 3 mesi 0 meno 15
C.4.2 Qual & nella Struttura la percentuale di adesione ail’igiene <30% 0
deile mani registrata con la scheda di osservazione contenuta nel 31-40% 5
Piano di intervento regionale? 41-50% 10
51-60% 15
71-80% 25
z81% 30
C.5 Feedback
C.5.1 Feedback immediato: al termine di ogni sessione di NO 0
osservazione é restituito un feedback agli operatori? sl
C.5.2 Feedback sistematico: viene restituito almeno agni 6 mesi un NO )
feedback dei dati sugli indicatori di igiene delle mani e 'andamento 2
nel tempo ai professionisti sanitari? sl 7.5
C.5.3 Feedback sistematico: viene restituito con cadenza regolare NO 0
(almeno ogni 6 mesi) un feedback dei dati relativi agli indicatori e
all'andamento nel tempo alla Direzione della Struttura? S| =
INADEGUATO 0-25

AVANZATO

pagina 3di 5



- QUESTIONARIO AUTOVALUTAZIONE STRUTTURA

Ao\

Istituto Dermopatico

PIANO DI AZIONE LOCALE SULL’IGIENE DELLE MANI

del’immacolata Revisione 0 del  31/03/2021 MOD M - PALIM - QAS
Direzione Sanitaria
SEZIONE D — COMUNICAZIONE PERMANENTE 1
DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO
D.1 Sono esposti i seguenti poster (o materiali locali con contenuti simili)?
D.1.1 - Poster che illustrano le indicazioni per Vigiene Non esposti 0
delle mani Esposti in alcuni reparti/dipartimenti 15
(35%)
Esposti in molti reparti/dipartimenti 20
(70%)
Esposti in tutti | reparti/dipartimenti
(100%)
D.1.2 - Poster che iilustranc come frizionare Non esposti 0
correttamente le mani con la soluzione alcolica Esposti in alcuni reparti/dipartimenti 5
{35%)
Esposti in molti reparti/dipariimenti 10
(70%)
Esposti in tutti ! reparti/dipartimenti
(100%)
D.1.3 - Poster che illustrane Ia tecnica corretta di lavaggio Non esposti 0
delle mani Esposti in alcuni reparti/dipartimenti
(35%) 3
Esposti in molti reparti/dipartimenti 75
{70%) ;
Esposti in tutti | reparti/dipartimenti
(100%)
D.2 - Con quale frequenza viene effettuata una Mai 0
ispezione sistematica dei poster per individuare Almeno una volta allanno
materiale deteriorato e se necessario sostituirlo? Ogni 2-3 mesi 15
D.3 - La promozione dell’igiene delle mani & intrapresa NO 0
attraverso 'esposizione e il regoiare aggiornamento di
poster diversi da quelli sopra menzionati? sl
D.4 - Sono disponibili nei reparti opuscoli informativi NO a
ulFigiene delle mani? s
D.5 - Sono stati collocati altri promemoria sul posto di NO
lavoro in tutta la Struttura? Per esempio: screensaver, ¥

spille, adesivi, ecc.?

INADEGUATO

AVANZATO
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51-75

76-100
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Revisione 0 del 31/03/2021
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DOMANDE

E.1 - Team per la promozione e I'implementazione ottimale della pratica di igiene delle mani:

E.l.1 - Esiste un team definito?

E.1.2 - Questo team si incontra regoiarmente (almeno mensilmente)?

RISPOSTE
NO 0
s
NO
S| 5

E.1.3 - Questo team ha tempo dedicato per condurre interventi attivi di
promozione dell’igiene delle mani?

NO
Si

miglioramento dell’igiene delle mani?

E.2 - | seguenti componenti della direzione della Struttura si impegnano visibilmente per sostenere le azioni di

E.2.1- Direzione generale?

E.2.2 - Direzione sanitaria?

E.2.3 - Direzione Professioni Sanitarie?

E.3 - Esiste un programma per la promozione deil’igiene delle maniin
occasione della giornata mondiate deli’igiene delle mani del 5 maggio?

E.4 - Sono attivi sistemi per identificare i “leader” per Figiene delle mani in tutte

le discipline?

E.4.1 - Designazione dei “promotori” dell’igiene delle mani?

NO
Si

E.4.2 - Riconoscere e utilizzare soggetti che fungono da modello positivo per
I'igiene delle mani?

NO

E.5 - Per quanto riguarda il coinvolgimento dei pazienti/familiari sulligiene delie

mani:

E.5.1 - | pazienti/familiari sono informati sullimportanza dell’igiene dellemani

NO

(ad es. con depliant informativi)?

E.5.2 - E stato intrapreso un programma formale per il coinvolgimento dei
pazienti/familiari?

E.6 - Nella Struttura sono intraprese iniziative a supporto di un continuo migliora

E.6.1 - Strumenti e-learning per l'igiene delle mani

E.6.2 - Ogni anno é stabilito un obiettivo istituzionale da raggiungere
sull’igiene delle mani

E.6.3 - E presente un sistema di condivisione intra-istituzionale di
innovazioni affidabili e testate

E.6.4 - Comunicazioni che regolarmente citano l'igiene delle mani: es.
newsletter, convegni clinici

E.6.5 - Sistemi di responsabilizzazione personale

E.6.6 - Affiancamento e tutoraggio per i dipendenti neoassunti

INADEGUATO 0-25

_ AvANZATO
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PIANO DI AZIONE LOCALE IGIENE DELLE MANI
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delPImmacolata
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INTRODUZIONE

Le Infezioni Correlate all'Assistenza (ICA) costituiscono una delle principali sfide per la sicurezza dei
pazienti, con un impatto clinico ed economico significativo sui servizi sanitari, i pazienti e le loro famiglie.
Queste infezioni prolungano la durata dell'ospedalizzazione, possono generare disabilita a lungo termine,
favoriscono lo sviluppo di resistenza batterica agli antibiotici e possono portare a un eccesso di mortalita.

Le ICA sono correlate all’erogazione delle prestazioni sanitarie, e possono insorgere come conseguenza di
criticita di tipo strutturale e tecnologico, di carenze nelle procedure assistenziali o di comportamenti non
corretti da parte degli operatori. Non tutte le ICA sono prevenibili, ma si stima che con le opportune misure
di controllo e prevenzione (Infection Prevention and Control, IPC), si possa ridurre del 50% I’incidenza delle
stesse. Fra questi interventi, la corretta igiene delle mani rappresenta la misura pil efficace di riduzione del
rischio. Molti studi hanno infatti dimostrato che, quando viene garantita una corretta igiene delle mani e
degli ambienti assistenziali, il rischio di contrarre ICA si riduce drasticamente.

La corretta igiene delle mani ¢ fondamentale, non solo in quanto parte di quelle “precauzioni standard” che
garantiscono adeguati standard di assistenza, ma anche in quei contesti in cui sia necessario adottare
precauzioni ulteriori, come conseguentemente a contatto diretto con superficie infetta o con veicoli (ad
esempio droplet) o vettori di potenziali patogeni. La sua cruciale importanza & enfatizzata ulteriormente dal
fatto che costituisce un clemento essenziale di tutti i protocolli volti a gestire il rischio di infezione, inclusi
quelli mirati alla prevenzione delle infezioni del sito chirurgico, delle infezioni correlate ai cateteri venosi e
vescicali e della polmonite associata alla ventilazione meccanica.

Nel corso del 2022, sono state avviate attivitd di monitoraggio e ¢ stato implementato il "Piano di Intervento
sull'lgiene delle Mani" in tutte le Unitd Operative e i Servizi dell'IDI-IRCCS. Queste azioni mirano a
valutare la percezione dell'importanza dell'igiene delle mani nella riduzione delle Infezioni Correlate
all'Assistenza (ICA) e le conoscenze degli operatori sanitari, oltre a misurare i cambiamenti indotti
dall'introduzione degli interventi e verificare la loro efficacia nel promuovere una migliore pratica dell'igiene
delle mani. La redazione di un report annuale garantisce 'opportunitd di approfondire l'analisi dei dati e di
intraprendere azioni volte al miglioramento e alla sensibilizzazione del personale.

Nei mesi di maggio e giugno 2023 & stato somministrato a tutti gli Operatori Sanitari dell’IDI IRCCS il
Questionario di Follow-Up (medici, infermieri, tecnici, OSS, ecc.) sulla percezione e aderenza alla corretta
applicazione della procedura sull'Igiene delle Mani.

Nel report sotto riportato sono stati evidenziati i dati dell’indagine.
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QUESTIONARIO DI FOLLOW-UP SULLA PERCEZIONE DEGLI OPERATORI SANITARI

I questionari sono stati compilati dal 29/05/2023 al 14/06/2023 e hanno aderito 220 Operatori Sanitari:
155 — 70.4% femmine, 65 — 29.6% maschi. I reparti/servizi che hanno aderito sono in tutto 31. Di seguito
I’elenco completo:

Ambulatorio di Chirurgia Dermatologica

Ambulatori di I° e 1I° Livello

Ambulatorio di Chirurgia Vascolare

Ambulatorio di Chirurgia

Reparto Unico di Chirurgia (Generale/Plastica/Vascolare)
Day Surgery di Dermatologia

Day Surgery Multispecialistico (Generale/Plastica/Vascolare)
Skin Cancer Center

Reparto di Dermatologia

Reparto di Medicina Generale

Reparto di Oncologia

DH di Dermatologia/Piede Diabetico

DH di Oncologico

DH di Allergologia

Reparto Solventi

Servizio di Cardiologia

Servizio di Dermo-Cosmetologia

Servizio di Endoscopia

Servizio di Pre-Ospedalizzazione

Servizio di Radiologia

Servizio di Epidemiologia

Servizio di Farmacia Ospedaliera

Servizio di Istopatologia

Servizio Laboratorio Analisi/Sala Prelievi

Servizio Laboratorio Biologico Molecolare e Cellulare
Servizio Laboratorio di Ricerca

Servizio Laboratorio Immunologia Sperimentale
Servizio Laboratorio Oncologia Molecolare

Servizio Infermieristico e Tecnico

Servizio Trasporto Sanitario/Servizio Emergenze Urgenze
Blocco Operatorio

La media dell’eta dei responders al momento della compilazione era di 47.1 anni, con una anzianitd media in
IDI-IRCCS di 20.9 anni.
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Al momento della compilazione, gli Operatori ricoprivano le seguenti mansioni:

Qualifica- titolo numero %
Altro 29 13.2%
Infermiera/e 136 61.8%
Medico 19 8.6%
055 7 3.2%
Tecnico 29 13.2%
Totale complessivo 220 100.0%

Al momento della compilazione, gli Operatori si occupavano delle seguenti Aree Assistenziali:

Area assistenziale numero %
Altro 73 33.2%
Attivita Ambulatoriale 15 6.8%
Area di Chirurgia 45 20.4%
Day Hospital 33 15.0%
Area Emergenza 3 1.5%
Area Medica 39 17.7%
Servizi 12 5,4%
Totale complessivo 220 100.0%

Di seguito, le risposte fornite:

Domanda 9: “Negli ultimi 3 anni sei stato formato sull’Igiene delle Mani?”

Formazioni negli ultimi 3 anni numero %
NO 2 1.0%
Si 218 99.0%
Totale complessivo 220 100.0%

Domanda 10: “Usi regolarmente soluzione a base alcolica per I’Igienc delle Mani?”

Uso regolare di Sol. Alcolica numero %
NO 12 5.5%
Sl 208 94.5%
Totale complessivo 220 100.0%

Revisione 0 del 15/02/2023 MOD M - PALIM - RIP
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Domanda 11: “Qual &, secondo te, ia % media di pazienti che sviluppano una ICA?”

M - PALIM - RIP

Sei responders (2,7%) hanno riportato una percentuale inferiore al 5%, 118 (53,6%) hanno risposto dal 6%
al 9%, 40 (18,2%) hanno risposto dal 10% al 30%, 30 (13,6%) dal 31% al 70%, 21 (9.6%) non sanno € 5
(2.3%) non hanno risposto (a fronte del 6,3% riportato dallo “Studio di prevalenza europeo su infezioni
correlate all’assistenza e uso di antibiotici negli ospedali per acuti” del 2013, condotto utilizzando il

protocollo dell’ECDC).

Domanda 12: “Quale ritieni che sia I'impatto delle ICA sugli esiti clinici del paziente?”

Impatto sugli esiti numero %
molto alto 135 61.4%
alto 58 26.3%
basso 20 9.1%
molto basso 7 3.2%
Totale complessivo 220 100.0%

Domanda 13: “Qual ¢ I’efficacia dell’igiene delle mani nella prevenzione delle ICA7”

Efficacia dell’igiene nella prevenzione

ICA numero %
molto alto 140 63.6%
alto 76 34.5%
basso 1 0.5%
molto basso 3 1.4%
Totale complessivo 220 100.0%

Domanda 14: “Qual ¢ I'importanza che la tua struttura da all’igiene delle mani?”

importanza struttura alla igiene mani  numero %
priorita molto alta 111 50.4%
alta priorita 101 45.9%
media priorita 8 3.7%
bassa priorita 0 0.0%
Totale complessivo 220 100.0%
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Domanda 15: “Qual & la % media di situazioni in cui gli Operatori Sanitari della tua struttura praticano
correttamente 1’igiene delle mani?”

Pratica operatori igiene Mani numero %
10.0-40.0% 7 3.2%
50.0-60.0% 65 29.5%
65.0-75.0% 18 8.2%

80.0-100.0% 36 39,1%
dato mancante 5 2.3%
non so 39 17.7%
Totale complessivo 220 100.0%

Domanda 16: “Quali azioni sono le piu efficaci per migliorare in modo permanente la pratica dell’igiene
delle mani?”

Domanda 16.a:

Supporto della Direzione,
Responsabili e CI UU.00./Servizi numero %

Non efficace 1 0 0.0%

2 1 0.5%

3 5 2.3%

4 10 4.5%

5 21 9.5%

6 53 24.1%

Molto efficace 7 130 59.1%
Totale complessivo 220 100.0%

Domanda 16.b:

-Bprﬁibiili.té Sol. Alcolica c/o UU.0O. numero %

Non efficace 1 0 0.0%

2 1 0.5%

3 1 0.5%

4 5 2.2%

5 7 3.2%

6 48 21.8%

Molto efficace 7 158 71.8%
Totale complessivo 220 100.0%
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Domanda 16.c:

Domanda 16.d:

Domanda 16.e:

PIANO DI AZIONE LOCALE IGIENE DELLE MANI
REPORT INDAGINE DI PERCEZIONE 2023

Revisione 0 del 15/02/2023 MOD
Presenza di Manifesti e
Promemoria numero %
Non Efficace 1 1 0.5%
2 2 0.9%
3 5 2.3%
4 9 4.1%
5 20 9.1%
6 50 22.7%
Moilto Efficace 7 133 60.4%
Totale complessivo 220 100.0%
Formazione specifica per Operatori  numero %
Non Efficace 1 0 0.0%
2 1 0.5%
3 5 2.3%
4 10 4.5%
5 11 5.0%
6 52 23.6%
Molto Efficace 7 141 64.1%
Totale complessivo 220 100.0%
Istruzione chiare e semplici sull’igiene
delle mani per gli Operatori numero %
Non Efficace 1 0 0.0%
2 0 0.0%
3 2 0.9%
4 7 3.2%
5 13 5.9%
6 56 25.5%
Molto Efficace 7 142 64.5%
Totale complessivo 220 100.0%

M - PALIM - RIP
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Domanda 16.f:

Domanda 16g:

Domanda 16h:

PIANO DI AZIONE LOCALE IGIENE DELLE MANI
REPORT INDAGINE DI PERCEZIONE 2023

Revisione 0 del 15/02/2023 MOD
Fornire feedback regolare agli
Operatori sul loro comportamento  numero %
Non efficace 1 0 0.0%
2 1 0.5%
3 2 0.9%
4 17 7.7%
5 20 9.1%
6 712 32.7%
Molto efficace 7 108 49.1%
Totale complessivo 220 100.0%
Praticare sempre igiene e fare da
buon esempio ai colleghi numero %
Non efficace 1 0 0.0%
2 0 0.0%
3 1 0.5%
4 3 3.6%
5 12 5.4%
6 53 24.1%
Molto efficace 7 146 66.4%
Totale complessivo 220 100.0%
Chiedere ai pazienti di ricordare agli
Operatori di praticare l'igiene
delle mani numero %
Non efficace 1 17 7.7%
2 12 5.4%
3 20 9.1%
4 31 14.1%
5 28 12.8%
o 39 17.7%
Molto efficace 7 73 33.2%
Totale complessivo 220 100.0%

M - PALIM - RIP
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Domanda 17: “Quale importanza viene data dal Responsabile del tuo Reparto che tu pratichi ’igiene delle

mani?”’
Importanza data dal Responsabile numero %
Nessuna Importanza 1 1 0.5%
2 2 0.9%
3 2 0.9%
4 7 3.2%
5 9 4.1%
6 52 23.6%
Moltissima Importanza 7 147 66.8%
Totale complessivo 220 100.0%

Domanda 18: “Quale importanza viene data dai tuoi colleghi al fatto che tu pratichi 1’igiene delle mani?”

Importanza data dai tuoi colleghi numero %
Nessuna importanza 1 1 0.5%
2 1 0.5%
3 3 1.3%
4 8 3.6%
5 24 10.9%
6 72 32.7%
Moltissima importanza 7 111 50.5%
Totale complessivo 220 100.0%

Domanda 19: “Quale importanza viene data dai pazienti al fatto che tu pratichi I’igiene delle mani?”

Importanza data dai pazienti che

I'operatore pratichi I'igiene delle mani numero %
Nessuna importanza 1 3 1.4%
2 5 2.3%
3 4 1.8%
4 17 7.7%
5 29 13.1%
6 51 23.2%
Moltissima importanza 7 111 50.5%
Totale complessivo 220 100.0%
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Domanda 20: “Quale ¢ lo sforzo che devi fare per praticare correttamente 1’igiene delle mani?”

Sforzo per poter praticare

correttamente l'igiene delle mani numero %

Nessuno sforzo 1 163 74.1%

2 28 12.7%

3 12 5.4%

4 7 3.2%

5 7 3.2%

6 2 0.9%

Un grande sforzo 7 1 0.5%
Totale complessivo 220 100.0%

Domanda 21: “Secondo te qual ¢ la % delle volte in cui tu pratichi correftamente 1’igiene delle mani?”

Percentuale igiene mani corretta numero %
38% 1 0.5%
50% 4 1.8%
52% 1 0.5%
60% 6 2.7%
70% 11 5.0%
75% 1 0.5%
80% 42 19.1%
85% 6 2.7%
90% 50 22.7%
95% 18 8.2%
96% 2 0.9%
97% 3 1.4%
98% 8 3.6%
99% 6 2.7%
100% 61 27.7%
Totale complessivo 220 100.0%
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Domanda 22: “L’uso della soluzione a base alcolica facilita la pratica dell’igiene delle mani durante la tua
attivita quotidiana?”

Uso soluzione alcolica facilita la

pratica quotidiana numero %
Assolutamente no 1 1 0.5%
2 1 0.5%
3 3 1.3%
4 8 3.6%
5 24 10.9%
6 55 25.0%
Moltissimo 7 128 58.2%
Totale complessivo 220 100.0%

Domanda 23: “Tolleri bene 1"uso della soluzione a base alcolica per I’igiene delle mani?”

Tolleri bene uso soluzione alcolica

nella pratica quotidiana numero %
Assolutamente no 1 1 0.5%
2 3 1.3%
3 7 3.2%
4 18 8.2%
5 99 45.0%
6 71 32.3%
Moltissimo 7 21 9.5%
Totale complessivo 220 100.0%
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Domanda 24: “Conoscere il risultato dell’osservazione della corretta igiene delle mani nel tuo repatto,
aiuterebbe te e 1 tuoi colleghi a migliorare i comportamenti?”

Conoscere il risultato dell’osservazione

aiuta a migliorare i comportamenti  numero %
Assolutamente no 1 0 0.0%
2 0 0.0%
3 2 0.9%
4 8 3.6%
5 24 10.9%
6 55 25.0%
Moltissimo 7 131 59.6%
Totale compiessivo 220 100.0%

Domanda 25: “La presenza dell’osservatore ti porta a prestare maggior attenzione alla pratica dell’igiene
delle mani?”

La presenza dell’ osservatore
determina maggior attenzione nella

pratica dell’igiene delle mani numero %
Assolutamente no 1 ) 0.9%
2 5 2.3%
3 i 3.2%
4 12 5.4%
5 52 23.6%
6 59 26.8%
Moltissimo 7 83 37.8%
Totale complessivo 220 100.0%
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Domanda 26: “I corsi di formazione a cui hai partecipato, hanno migliorato i tuoi comportamenti
relativamente all’igiene delle mani?”

I corsi di formazione hanno
migliorato i tuoi comportamenti

all’igiene delle mani numero %

Per niente 1 0 0.0%

2 0 0.0%

3 0 0.0%

4 8 3.6%

5 27 12.3%

6 97 44.1%
Moltissimo 7 88 40.0%
Totale complessivo 220 100.0%

Domanda 27: “Ritieni che la Direzione Strategica supporti le attivitd di miglioramento dell’igiene delle
mani?”

La Direzione Strategica supporta le
attivita di miglioramento dell’igiene

delle mani? numero %
Assolutamente no 1 0 0.0%
2 0 0.0%
3 1 0.5%
4 10 4.5%
5 24 10.9%
6 42 19.1%
Moltissimo 7 143 65.0%
Totale complessivo 220 100.0%
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Domanda 28: “Il miglioramento della cultura della sicurezza (se si ¢ verificato in seguito all’attuazione
della strategia di promozione dell’igiene delle mani) ti ha aiutato a migliorare la corretta pratica di igiene

delle mani?”

Il miglioramento della cultura della
sicurezza ha migliorato la tua pratica

sulla corretta igiene delle mani numero %
Assolutamente no 1 1 0.5%
2 1 0.5%
3 3 1.3%
4 11 5.0%
5 71 32.3%
6 79 35.9%
Moltissimo 7 54 24.5%
Totale complessivo 220 100.0%

Domanda 29: “La tua consapevolezza del ruolo che svolgi nella prevenzione delle ICA migliorando la
pratica di igiene delle mani & aumentata dopo !'attuazione della strategia di promozione dell’igiene delle

mani?”

La consapevolezza del ruclo che
svoigi nella prevenzione delle ICA &
aumentata con la strategia di

promozione dell’igiene delle mani numero %
Assolutamente no 1 0 0.0%
2 0 0.0%
3 1 0.5%
4 8 3.6%
5 36 16.4%
6 97 44.1%
Moltissimo 7 78 35.4%
Totale complessivo 220 100.0%
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Questionario di follow-up sulla percezione degli operatori sanmitari — PIANO DI INTERVENTO
REGIONALE SULL’IGIENE DELLE MANI

l

=
b

=
3
=
|

PIANO D1 INTERVENTO REGIONALE
SULL’IGIENE DELLE MANI

Questionario di follow-up sulla percezione degli
operatori sanitari

Visto che {a tua attlvit2 professionale di pone a contatto diretto & quotidisne con | parientl, slamo
interessatl a conoscere la tua oplnione sulie Infezioni correlate all’assistenza e sulligisne delle mrani.

Questo questionario & suddiviso in due parti: 1a prima contiens le stesse domande a cui hai risposto
pracedentemmente; la seconda parte prevede alcune domande aggiuntive per conoscere fa tua
opinione sulle strategie & gli strumenti attualmente utilizzati per promucvere iglene delle mani
presso la tua struttura. La compiiarione del questionario richiede circa 15 minuti. Ti chiediamo di:

» Scegliere una solz risposta per ogni domanda

« Per le risposte che riportano una scala o valori (ad es, da MON EFFICACE a MOLTO EFFICACE) ti
chiediamo di mettere una croce sulta casella che rapgresenta meglio la tua opinione fra | due
estremi
Lepgere attentarmnents ke domande prima di ispondere

+ Le risposte e | risultad dej questionarl sacanno riservate e analizrate in forma aggregata

Breve glossario

Frizione - Applicazione di una prodotic a base alcolica per ridurne o Indbirs |a proiferadone
dei microrganismi senze nicorsere 2 fontl idriche esterne e senza dsclacqua né
l asciugatura con asclugamani o altro.
[wea o l infazion Corcelate alf Assistenza ) oy ) -I
[Lavaggio delle mani | Lavaggio delle mani ton atqua & sapons o altrl detergent] con agenti antisettici.

Prodotto a base alcolics Una preparations contenenta akcol (liguida, gedl o schiuma) IdeaAts per essere |
| mpphAcata swufle mard Ao scopo df sidurre ia crescite del microorgenisimil. Queste
| prepasazionl possonn conteners une © pH tipt dl aleal ascleme a secipdent!, altrl
| Ingredient] atth & umettant.

L

uiﬁmﬂeﬂalt presahtartn & stato tradotto da documenti OMS e adattato al contesto reglfmale. 7!
L'OMS non & responsablle det contenutl e dall'accuratezza delle traduzioni e degll adattament |
effettuati. Per la consultazione dei documantd origineli =l rimanda all'indirizzo

http//www who. in m Is/en/i |
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13 infermlera/e
1 ostetricafa ) Operatore dl supporto

I Madico T Studente scienze

O studente medicina Infermieristiche/ostetriche
[0 Terapista [l Spediallsta in formazione

2 Altro {specificare} [ Tecnlco

= P —————— e _ =

1 medicina Interna 2] Pediatria/Neonatologla

[ cChirurgia [1 Riabilrazione/Lungodegenta
[J Tarapla intensiva [} Artivita ambulatoriale

O Emergenta (71 Altra {specificare)

1 Ostetricia/Ginecologia

ost

Owo

0 molto basse
O baszo

O afte

O molto atto
0O motio bassa
{0 basso

[ ako

O molte aite ] ]
[ bassa pricrith '
0O mecia pnoritd
L1 alta pricrita
[ pricrita molto alta
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Supporto delia Direzione & dei Responsablli YOO & Coordinator] Infermieristicl rella
promozione dedl’lgiene delle mani:
MOM EFFICACE 7 OJ [0 [ (3 O [0 MOLTE EFFICACE
b} Dispanibiith dl soluzione aloolics & ognf purito df assistenze:
NON EFFICACE [ [0 O O O3 00 O MOLTO EFFICACE
€}  Manifasti e altri promemaoria afiss! nel punti di assistenza;
NON BFFICACE T OO O D O T O MOLTO EFFICACE
d} Formazione specifica pear ognl operatore ssnitario:
NOM EFFICACE L1 1 D [T [0 O3 (0 MLTO ERFKCACE
e} Istruzlon chiare & semplici sull'igiene delle mani visibit p&r ognf oparatore sanitario:
NON EFFICACE (3 O3 O CJ [ O O MOLTC EFFICACE
Fornire un feedback regolare agli operator! stl kero comportamenth:
KON EFFICACE O O O 0 0 5 O MOLTY EFFICACE
g} Praticare sempre l'igiene delle mani e fare da buon asemplo 3l colleghi:
NONM EFFICACE TJ [ O 03 (0 [0 CF MOLTO EFFICACE
Chiadere ai pazienti di ricordare agh operatori di praticare V'igiene delle mani:
NON EFFICACE (5 01 3 [ U1 L2 L1 MOLTO EFFICACE

NESSUNA IMPORTANZA [ [ 0 O [0 [ C MOLTISSIMA IMPORTANZA
NESSUNA IMPORTANZA L1 {0 30 O O O 3 MOLTISSIMA IMPORTANZA

NESSUNA IMPCRTANZA [ 11 01 [ O O O3 MOLTISSIMA IMPORTANZA

NESSUNO SFORZO L1 O OO 03 [0 [ T UN GRANDE SFORZOD
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dell’ Immacolata
Direzione Sanitaria

Seconda parte

ASSOLUTAMENTE NO T 1 G 53 13 £ £ MOLTSSIMO

ASSOLUTAMENTE Mo I 0 (1 L O3 L3 CJ MOLTO BENE

ASSOLUTAMENTE NO T O £ 01 & O O] MOLTISSIMO

ASSOLUTAMENTE 80 [ 0 T 01 127 O O MOLTISSIMG
FER MIENTE [J O 2 201 1) [0 MOLTISSIMO
ASSOLUTAMENTE NC 1 0 O 01 O3 O T MOLTISSIMO

ASSOLUTAMENTE NO [0 0 01 2 00 O MOLTISSIMO

.

3 f
6
30
)

10

ASSOLUTAMENTE NO T T 3 [ 0 [ 3 MOLTISSIND

Grazie per Il sup tempo!
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Fondazigne LL&QI Maria Monti

Il Consigliere Delegato
Dr. Alessandrg Zurzolp
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PIANO DI AZIONE LOCALE IGIENE DELLE MANI

DI REPORT OSSERVAZIONI DIRETTE 2023
Istituto
permopatics Revisione 0 del 15/02/2023 MOD M - PALIM - ROD

dell’ ITmmacolata
Direzione Sanitaria

INTRODUZIONE

Le ICA rappresentano uno dei principali problemi per la sicurezza dei pazienti, hanno un impatto clinico ed
economico rilevante per i servizi sanitari, i pazienti e le loro famiglie, in quanto provocano prolungamento
della durata di degenza, disabilita a lungo termine, aumento della resistenza dei microrganismi agli
antibiotici e una significativa mortalita in eccesso.

Le ICA sono correlate all’erogazione delle prestazioni sanitarie, & possono insorgere come conseguenza di
criticith di tipo strutturale e tecnologico, di carenze nelle procedure assistenziali o di comportamenti non
corretti da parte degli operatori. Non tutte le ICA sono prevenibili, ma si stima che con le opportune misure
di controllo e prevenzione (Infection Prevention and Control, IPC), si possano ridurre in una quota che pud
arrivare al 50%. Fra questi interventi la corretta igiene delle mani rappresenta la misura pil efficace per
ridurre il rischio di trasmettere microrganismi potenzialmente patogeni da un paziente all’altro. Molti studi
hanno infatti dimostrato che, quando viene garantita una corretta igiene delle mani e degli ambienti
assistenziali, il rischio di contrarre ICA si riduce drasticamente.

La corretta igiene delle mani é una delle azioni fondamentali non solo delle cosiddette “precauzioni
standard”, ma anche nel caso in cui sia necessario adottare precauzioni ulteriori, come conseguentemente aa
contatto diretto con superficie infetta, con veicoli (ad esempio droplet) o vettori di patogeni. La sua cruciale
importanza & enfatizzata dal fatto che costituisca un elemento essenziale di tutti i protocolli volti a gestire il
rischio di infezione, inclusi quelli mirati alla prevenzione delle infezioni del sito chirurgico, delle infezioni
correlate ai cateteri venosi e vescicali e della polmonite associata alla ventilazione meccanica.

La redazione annuale di un report offre la possibilitd di approfondire Panalisi dei dati e di intraprendere
azioni di miglioramento e sensibilizzazione del personale.

In questo report sono riportati i dati delle osservazioni dirette del personale sanitario condotte nelle unita
operative e nei servizi (aree di assistenza diretta alla persona assistita) nei mesi di ottobre e novembre 2022
attraverso la compilazione di un’apposita scheda di rilevazione a cura dei Coordinatori Infermieristici del
Servizio delle Professioni Sanitarie.

Il monitoraggio on site ¢ finalizzato all’osservazione diretta della corretta pratica dell’igiene delle mani da
parte degli operatori coinvolti nell’assistenza diretta alla persona assistita, con la finalitd di rilevare la
compliance del personale sanitario, promuovere € sostenere una cultura organizzativa incentrata sulla
sicurezza delle cure.

REPORT OSSERVAZIONI IGIENE DELLE MANI

Facendo seguito al Piano di Intervento Regionale sull’lgiene delle Mani (Determina n. G02044 del 26
febbraio 2021) e successiva elaborazione di un piano di azione locale per governare efficacemente il
problema delle ICA sulla base delle indicazioni dell’OMS, nei mesi di maggio ¢ giugno 2023 si ¢ svolto il
monitoraggio on site “Igiene delle mani” presso le unita operative e servizi dell’IDI-IRCCS.

Sono state condotte 11 sessioni di osservazione nelle unita operative sia di ricovero ordinario che in regime
diurno, e nei servizi ambulatoriali (in totale n° 26 sedi).

Sono state raccolte un totale di 500 osservazioni, in confronto alle 322 dello scorso anno, di cui 55 in cui non
¢ stata riscontrata alcuna azione appropriata, pari al 11%. Tuttavia, ¢ rilevante notare che questa percentuaie
non sia uniformemente distribuita né tra le diverse tipologie di uniti operative o servizi, né tra i vari ruoli
professionali, ivi compresi medici, infermieri ed QOSS.
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PIANO DI AZIONE LOCALE IGIENE DELLE MANI

Unita Osservata Infermieri
Nulla Tot
DH Oncologico 5 40
Medicina 6 42
Dermatologia 3 35
Area Unica Ch c 28
Day Surgery 2 2 18
Skin Cancer Center. 0 15
Ambul. Chirur. A3t
Sala Prel. 0 23
Radiologia 0 23
Tot
{sotto campione) 17 255

Come riportato nella tabella sovrastante:

REPORT OSSERVAZIONI DIRETTE 2023

Revisione 0 del
0ss
% Nulla Tot %
12,5 1 35 2,9
14,3 2 31 64
8,6 2 20 10
0,0 0 12 0,0
11,1 0 6 00
0,0 0 g8 0,0
3,2
0,0
0,0
63 5 112 4,5

15/02/2023

Medici
Nuila Tot

4 16

8 28

7 23

33 133

MOD M -PALIM - ROD

%

25,0

28,6

30,4

10,0

37,5

16,7

40,0

0,0

24,8

Totale per unita
Nulla Tot %

10

o1

16 101

12

78

60

40

35

41

23

31

11

15,8

15,4

3,3

20

57

0,0

0,0

0,0

55 500 11,0

Totale per
tipologia
Nulla Tot

38 270

12 135

® nell’area medica, su un totale di 270 osservazioni, sono state riscontrate 38 azioni nulle, pari at 14%;

= nell’area chirurgia fe osservazioni che hanno identificato azioni nulle sono 12 su 135, pari all’8,9%;

= nell’area dei servizi il 5,3% delle osservazioni ha riscontrato non aderenza alla procedura, pari a 5
azioni nulle rispetto alle 95 osservazioni.

Analizzando i dati per ruoli professionali, si ¢ notato che le percentuali di comportamenti inadeguati sono
state molto simili tra gli infermieri (6,3%) e gli OSS (4,5%), con valori pitl elevati riscontrati tra i medici

(24,8%).
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Istituto
Scumopatics Revisione 0 del  15/02/2023 MOD M -PALIM - ROD

dell’Immacolata
Direzione Sanitaria

Di seguito vengono riportati i confronti formali fra tipologie dei servizi e ruoli professionali:

Rischio (Odds Ratio)  Limiti di

Confronto di inappropriatezza  confidenza (95%) P-value
INF vs OSS 12 0.5-3.1 0.749
MED vs INF 1.8 0.8-3.7 0.114
MED vs 0SS 2.1 0.8-5.8 0.123
Medicina vs Chirurgia 2.0 £.95-4.6 0.069
Medicina vs Servizi 12.4 2.3-260.3 <0.001
Chirurgia vs Servizi 6.1 0.99-138.2 0.051

La rilevazione mostra in generale un buon livello di compliance con le procedure per il lavaggio delle mani
nel nostro istituto, ma permette anche di individuare unita in cui ’applicazione delle procedure pud essere
migliorata.
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