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PRESENTAZIONE

Il Poliambulatorio Specialistico Villa S. Margherita & ubicato in Montefiascone (VT) all'interno dell'lstituto Villa S.
Margherita, Istituto con vocazione socio-sanitario-assistenziale e per la riabilitazione a cui si aggiunge I'ambito
diagnostico e di prevenzione, di proprieta e gestito dalla Fondazione Luigi Maria Monti con sede in Roma.

La Carta dei Servizi, redatta in conformita al DCA U00311 del 2014 ed introdotta con la Direttiva del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 27 Gennaio 1994 e resa vincolante dalla legge 273/95, rappresenta uno strumento
fondamentale per garantire al cittadino la tutela e la partecipazione attiva al processo di miglioramento dell'assistenza,
il diritto all'informazione ed il mantenimento degli standard di qualita. L'intento & semplificare i rapporti, rendere ['Istituto
vicino alle esigenze di quanti si affidano al nostro intervento. La massima attenzione € rivolta ai pazienti, ai loro familiari
e ai medici di base.

Essere "vicini" ai pazienti ed agli utenti, ha per noi un significato che va ben oltre la riduzione dei tempi d'attesa “o
alla qualita” delle prestazioni erogate. L'impegno di ogni operatore del poliambulatorio Villa S. Margherita &€ quello di
“prendersi cura” del malato. Tutto il personale interno, lavora con passione come espressione irrinunciabile
dell'amore verso il prossimo. Prendersi cura €, per tutti noi, condividere la difficolta, "perdere se stesso per l'altro”. La
malattia, la vecchiaia ci rendono "antipatico" il nostro corpo come se fossimo stati, in un qualche modo, traditi.
Sentiamo come compito anche quello di riavvicinare corpo e anima, riattivando la speranza ed imparando insieme ad
affrontare le prove che la vita propone con I'obiettivo del miglioramento.

Allo scopo umanitario si aggiunge quello cristiano seguendo I'esempio evangelico del Buon Samaritano (Luca
10,25-37) che attua e vive il contatto con il paziente seguendo tale programma:

Il Buon Samaritano

lo vide

- si mosse a pieta

- si curvo su di lui gli fascio le ferite

- gli verso olio e vino

- lo carico sul suo giumento

- lo porto nell'albergo si prese cura di lui
- pago per lui

- ritorno a saldare il debito.

Questa Carta dei Servizi € uno strumento utile al paziente e ai suoi parenti per conoscere le
caratteristiche, I'organizzazione e le capacita assistenziali della struttura sanitaria.

L'informazione assume un'importanza preminente in quanto € emanazione del grande rispetto che viene
garantito a tutti coloro che varcano la nostra soglia, sia che si tratti di pazienti, dei loro familiari o di chiunque voglia

interpellarci.

LA DIREZIONE

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Il Poliambulatorio Specialistico Villa S. Margherita prevede i seguenti servizi:

e Diagnostica per immagini: RX — TAC — Ecografia — Ecocolordoppler - Mammografia —
Ortopanoramica — Dental Scan — MOC — Risonanza Magnetica Nucleare

e Ambulatori visite Specialistiche: dermatologia, neuropsichiatria infantile, ortopedia, fisiatria,
audiometria e otorinolaringoiatria, neurologia, elettroencefalogramma (EEG), elettromiografia (EMG)

DESCRIZIONE DEGLI AMBIENTI
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UBICAZIONE

DESCRIZIONE

Piano Seminterrato

materiale sanitario.

Ufficio Accettazione, Ambulatori Fisioterapia e Riabilitazione con annessa palestra
e piscina, Ambulatori visite, servizi igienici, Reparto di Diagnostica per Immagini,
Cucina, Lavanderia, servizio mortuario, servizi per il personale, magazzini

Piano terra

Hall, Direzione/amministrazione, Locale Religioso, Sala riunioni, servizi igienici.

UBICAZIONE E CONTATTI

FONDAZIONE LUIGI MARIA MONTI IDI IRCCS
Istituto Villa S. Margherita

Sede: via Bertina 13 — 15

01027 Montefiascone (VT)

Tel: 0761 8211450 — 0761821451

Centralino: 07618211

Sito web: h //lwww.centrovill ntamargherita.i

Posizione: https://goo.al/maps/vaNBRiXUsYHd8sXS6
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e Da Terni: Prendere Superstrada e uscire a Viterbo, direzione Siena, Montefiascone.

e Da Perugia: Prendere E45 proseguire Superstrada per Viterbo, direzione Siena, Montefiascone.

e Da Grosseto: Prendere via Aurelia uscire a Montalto di Castro, proseguire per Canino,

Valentano, Marta, Montefiascone.

e Da Aeroporto "Leonardo da Vinci": Via Aurelia uscita Civitavecchia Nord proseguire per
Monte Romano, Vetralla, Viterbo direzione Montefiascone.

e Da ferrovia: Fermata Orte, proseguire per Viterbo-Montefiascone/Zepponami, proseguire in auto per

Montefiascone.

RELAZIONE CON IL PUBBLICO

L'ufficio & aperto dal lunedi al venerdi, dalle 09.00 alle 12.30 - Tel 0761 8211

email urp.villasantamargherita@idi.it
Ed & ubicato nelle adiacenze dell'ingresso principale.

L'Ufficio & a Sua disposizione:

o per fornirle tutte le informazioni, oltre a quelle che trovera nella presente carta dei servizi,

che le potranno essere utili per accedere ai servizi dell'lstituto;

0 per aiutarla a risolvere gli eventuali problemi incontrati nel rapporto con la struttura e,

quando sara necessario, accompagnarlLa;

0 per raccogliere suggerimenti, segnalazioni e reclami.


https://www.centrovillasantamargherita.it/
https://goo.gl/maps/vgNBRiXUsYHd8sXS6
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ALTRI PUNTI DI INFORMAZIONE

o Direzione generale - Tel 0761 8211
o Direzione sanitaria - Tel 0761 8211 - 0761 821203
o Assistente sociale - Tel 0761 8211 - 0761 821205

PRESTAZIONI AMBULATORIALI POLISPECIALISTICHE — PRENOTAZIONI - ACCESSO E
PAGAMENTO ALLE PRESTAZIONI

L'Istituto Villa S. Margherita offre prestazioni ambulatoriali di elevata specializzazione.

PRENOTAZIONI
Le prenotazioni si effettuano:

- direttamente presso gli sportelli ambulatoriali nei seguenti giorni e orari:
- dal lunedi al venerdi: 07.30 -13.00; 14:00 - 17:30

- telefonicamente allo 0761 821450 e 0761 821451 dalle 07.30 alle 13.00 e della 14.00 alle 17:30

Per le prenotazioni & necessario fornire i seguenti dati della persona (rispettando la dovuta riservatezza)
che ricevera la prestazione:

* nome e cognome,
+ data e luogo di nascita,
» codice fiscale,

+ ASL di appartenenza,

* numero di telefono.

ACCESSO ALLE PRESTAZIONI

e Per usufruire delle prestazioni con oneri a carico del Servizio Sanitario Nazionale & necessaria la
prescrizione redatta da un medico su ricettario SSN.

e Ai medesimi servizi si pud accedere a pagamento, qualora non si disponga di prescrizione su
ricettario SSN, ma sempre con richiesta del medico.

Gli importi dei pagamenti sostenuti possono essere portati in detrazione nella denuncia dei redditi.

La prescrizione del medico deve contenere le seguenti indicazioni:

a) Nome, cognome, data di nascita

b) codice fiscale dell’assistito, con la specificazione di eventuali diritti di esenzione dal pagamento della
prestazione.

c) Tipo della prestazione richiesta

d) Quesito diagnostico

e) Timbro e firma del medico

f) Data

PAGAMENTO DELLE PRESTAZIONI

Il pagamento del ticket va effettuato prima dell’esecuzione delle prestazioni
tramite contanti, POS, assegno o bonifico.
| cittadini esenti non sono tenuti al pagamento del ticket per le prestazioni in convenzione con il SSN. |
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cittadini non esenti, sono tenuti al pagamento del ticket secondo le tariffe stabilite dal SSN.

Per le prestazioni non in convenzione con il SSN i cittadini sono tenuti al pagamento delle tariffe stabilite
dal centro secondo tariffario esposto.

| cittadini aderenti ad assicurazioni o a casse di previdenza convenzionate con il centro, pagheranno la
prestazioni secondo le diverse modalita contrattuali stabilite.

Il personale dello sportello ambulatoriale € a disposizione per ogni
chiarimento.

CONSEGNA DEI REFERTI E DISPONIBILITA’ DEI RISULTATI

| referti posso essere ritira dal diretto interessato o da un suo delegato presso I'ufficio accettazione

del poliambulatorio dal lunedi al venerdi 07.30 - 13.00; 14.00 -17.30

Quando possibile, il referto, verra consegnato contestualmente all’effettuazione della visita o del’esame.
Per gli esami di radiologia tradizionale, TAC e RM é attivo il servizio di ritiro referti online gratuito sul
portale: https://www.centrovillasantamargherita.it/referti-online/

Alternativamente & possibile avere la stampa del referto e le relative immagini su DVD a seguito di
pagamento dello stesso.

Per il paziente, il termine ultimo per il ritiro del referto & fissato in 30 giorni dopo di ché il referto verra
archiviato.

LE PRESTAZIONI AMBULATORIALI

DIAGNOSTICA PER IMMAGINI

Il Servizio di Radiologia e Diagnostica per immagini &€ in grado di offrire le seguenti prestazioni:
Diagnostica radiologica tradizionale:

- Esami radiologici, Mammografia, dentalscan, ortopantomografia

Diagnostica con TC

Diagnostica con risonanza magnetica
Diagnostica ecografica ed ecocolordoppler
AMBULATORI Convenzionati con SSN:

Ortopedia

Fisiatria

Dermatologia
Otorinolaringoiatria - Audiometria
Neurologia EMG e EEG
Neuropsichiatria infantile

PREPARAZIONI E NOTE INFORMATIVE PER PARTICOLARI PRESTAZIONI

Ecodoppler

Analisi con ultrasuoni quantitativa e qualitativa dei flussi all'interno delle arterie e delle vene del corpo.
Serve ad esempio per analizzare la velocita del flusso ematico nei differenti distretti corporei: pud essere
opportuna una dieta preparatoria e I'assunzione di sostanze per la riduzione del gas intestinale.

Telecuore
Analisi mediante radiografia della morfologia e grandezza del cuore.
Al paziente pud essere somministrato per bocca un mezzo di contrasto baritato.


https://www.centrovillasantamargherita.it/referti-online/
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Ecografia vescicale, pelvica, prostatica, sovrapubica

Analisi effettuata per lo studio dell’apparato riproduttivo del’'uomo e della donna. E’ necessario eseguire
’esame dopo aver bevuto un litro d’acqua un’ora prima dell’esame. Inoltre non si deve urinare fino ad
avvenuta esecuzione dell’esame.

Ecografia prostatica transrettale
Analisi effettuata per lo studio dettagliato della prostata.
Si effettua mediante introduzione della sonda nel canale rettale dopo adeguato riempimento vescicale. E’

necessario eseguire 'esame dopo aver bevuto un litro e mezzo d’acqua un’ora e mezzo prima del’esame.
Inoltre non si deve urinare fino ad avvenuta esecuzione dellesame ed eseguire un clistere di pulizia due
ore prima dell’esame.

Ecografia endovaginale

Analisi effettuata per lo studio dettagliato dell’anatomia e di eventuali patologie della pelvi
femminile.

Si effettua mediante introduzione della sonda nel canale vaginale dopo adeguato riempimento vescicale.

E’ necessario eseguire 'esame dopo aver bevuto un litro d’acqua un’ora prima dell’esame. Inoltre non si
deve urinare fino ad avvenuta esecuzione dell’esame

Ecografia addome

Analisi effettuata per una adeguata valutazione degli organi interni quali il fegato, pancreas, reni e
milza.

Non necessitano di particolari preparazioni preliminari, con I'eccezione dell’ecografia addome completo

per cui & richiesto un digiuno completo per almeno 6 ore ed arrivare all'esame con vescica piena. Pud
essere opportuna una dieta preparatoria e I'assunzione di sostanze per la riduzione del gas intestinale.

Nel caso di ecografia solo addome inferiore non & necessario il digiuno ma esclusivamente si richiede di
giungere all'analisi con vescica piena. Per I'esame del solo addome superiore & invece necessario
osservare digiuno per almeno le 5 ore precedenti all'analisi.

Radiografia dell’apparato scheletrico
Analisi effettuata per lo studio di patologie ossee.
Si esegue mediante radiografie mirate sul segmento osseo sede di possibili patologie. Non occorrono

particolari accorgimenti preliminari fatta eccezione dell’obbligo di eliminare oggetti metallici in quanto vi
sibili ai raggi X ed eventuali fibre sintetiche.

Mammografia
Nel caso di analisi mammografiche & richiesto alle pazienti in eta fertile di eseguire I'analisi nel periodo

compreso tra il primo giorno ed il dodicesimo dal termine dell'ultimo ciclo mestruale.

Elettroencefalogramma EEG
Nel caso di analisi finalizzate all'esecuzione dell'elettroencefalogramma non richiedono particolari

precauzioni iniziali se non il lavaggio dei capelli il giorno prima e non apporre nessun tipo di prodotto sui
capelli o sulla cute in modo da non pregiudicare I'esito dell'analisi.

Risonanza Magnetica Nucleare
Esame eseguito previa somministrazione di consenso informato finalizzato alla valutazione di elementi di

esclusione o incompatibilita del paziente ai campi magnetici.

| RESPONSABILI - STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Il legale rappresentante & Padre Giuseppe Pusceddu
[l direttore operativo & Padre Terenzio D’Ortenzio
Il Dirigente amministrativo €& il dott. Paolo Zappala
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Il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione ¢ il dott. Giovanni Pandolfo

[l Direttore Sanitario e Responsabile del Centro Di Riabilitazione & il Dott. Attilio Mancini Laureato il 04.11.79
a Roma in Ortopedia e Chirurgia Generale inscritto all’ordine dei medici di VT 1044

Il Direttore Tecnico della diagnostica per immagini & il Dott. Arturo Lentini iscritto all’ordine dei medici di VT
con n. 1064

Il responsabile dell’'ambulatorio di Ortopedia ¢ il dott. Attilio Mancini inscritto all’ordine dei medici di VT 1044
Il responsabile del’'ambulatorio di Neuropsichiatria € la dott.ssa Elisa Gulotta iscritta all’ordine dei medici di
RM 307113

Il responsabile del’ambulatorio di Dermatologia € il dott. Salvatore Paoletti iscritto all'ordine dei medici di VT
1193

Il responsabile del’ambulatorio di Otorinolaringoiatria € il dott. Raggi Augusto inscritto all’'ordine dei medici di
VT 1187

SERVIZI AMMINISTRATIVI

Per problemi di carattere amministrativo pud essere contattato, durante l'orario di servizio il numero
telefonico 0761 821204, 821207, 8211;

SERVIZIO RELIGIOSO

L'assistenza religiosa viene prestata dai Sacerdoti dell'lstituto che sono disponibili tutti i giorni per fornire
conforto religioso e spirituale ai pazienti che lo desiderino e per amministrare i Sacramenti. La Santa
Messa viene celebrata tutti i giorni presso la Chiesa situata all'interno dell'lstituto alle ore 07.00 e alle
ore 10.00.

L'istituto assicura I'assistenza religiosa nel rispetto della propria fede. Di seguito vengono date
informazioni a riguardo:

Tempio maggiore di roma
Lungotevere de' cenci, 00186 roma — 06 6840 0661

Ebraica

Centro islamico culturale d'italia - grande moschea di
roma viale della moschea, 85. Tel. 06 8082258 - 06
* 8082167 fax 06 8079515

Associazione per la meditazione di consapevolezza
— a.me.co. — t. Indirizzo vicolo d'orfeo, 1 00193 roma
(rm) tel. 06-6865148

Buddismo

Patriarcato ecumenico - sacra arcidiocesi ortodossa
d' italia e malta chiesa di san teodoro al palatino

Ortodosso Via san teodoro 7 - 00186 roma tel. 06 6786624

BAR

All'interno dell'lstituto sono presenti, nell'atrio principale, macchine automatiche per la distribuzione di
bevande calde e fredde.




FONDAZIONE LUIGI MARIA MONTI

MECCANISMI DI TUTELA E VERIFICA

In caso di limitazione e/o esclusione dalla fruizione di prestazioni erogate e in generale per la segnalazione
di disservizi il Cliente/assistito puo utilizzare il modulo Reclamo messo a disposizione presso tutti i punti di
accettazione.

Quest'ultimo, compilato in ogni sua parte, deve essere consegnato all’accettazione.

La Direzione mensilmente analizza i Reclami; in quanto responsabile della gestione di questi ultimi.
La Direzione, insieme con la Direzione Sanitaria, hanno stabilito in 30 giorni (dalla presentazione del
reclamo) il tempo massimo per I'eliminazione del disservizio.
Nel caso in cui tale scadenza non dovesse essere rispettata sara compito del Responsabile Accettazione
informare il Cliente/assistito, che ha sollevato il reclamo, dei motivi che hanno portato alla non risoluzione del
problema entro i tempi prima indicati.
Altri ambiti in cui la struttura esercita la tutela e verifica sono:

a) la formazione continua del personale che, organizzata dalla Direzione all'inizio dell’'anno viene
verificata ogni trimestre nella sua attuazione;

b) la gestione delle attrezzature che viene verificata mensilmente in particolare nella parte
manutenzione;

c) verifica dei controlli di qualita che viene eseguita mensilmente e discussa nel corso delle riunioni;

d) controllo dell’aspetto dei luoghi di lavoro che vengono controllati in maniera continua al momento
delle firme (ausiliario — ditta);

e) periodicamente vengono controllati tempi e qualita delle nostre forniture allo scopo di valutare che
sia mantenuto costante il livello qualitativo dei fornitori.

IMPEGNI PER LA QUALITA’

L'lstituto Villa S. Margherita ha come obiettivo quello di fornire un'assistenza qualificata ed a misura
d'uomo. L'attenzione al malato e I'umanizzazione delle cure denotano il rispetto dei suoi diritti. L'impegno
di tutti coloro che operano nell'lstituto & teso a realizzare un processo di miglioramento continuo della
qualita dell'assistenza, dall'accoglienza alla dimissione.

La presente Carta dei Servizi € verificata annualmente in sede di riesame della Direzione, ed aggiornata
ogni qual volta intervengano modifiche organizzative gestionali funzionali da parte della struttura, previo
I'ascolto delle associazioni di volontariato ed i medici di famiglia presenti nella struttura con cui la struttura
si confronta giornalmente al fine di fornire il miglior servizio possibile per i nostri “Ospiti” ed i loro familiari.

L'Istituto si impegna a garantire il rispetto ed il continuo miglioramento degli standard adottati
relativamente a:

- Accoglienza

- Procedure amministrative

- Diritto all'informazione

- Diritto alla privacy

- Degenza ordinaria e diurna

- Diagnostica specialistica poliambulatoriale

- visite specialistiche

- esami di diagnostica strumentale

- Sicurezza e igiene

- Soddisfazione dell'utenza

| fattori di qualita, con i relativi indicatori e standard, sono stati selezionati per assistere I'utente in
tutto il percorso all'interno della struttura.
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INDAGINE SULLA SODDISFAZIONE DEI CLIENTI/ASSISTITI

Semestralmente il Responsabile Gestione Qualita raccoglie le Schede Soddisfazione Cliente e le analizza
attraverso l'uso di tecniche statistiche.

Con la collaborazione dei Responsabili delle aree risultate inefficienti dopo i sondaggi, vengono
programmate le Azioni Correttive finalizzate all'eliminazione delle cause delle Non Conformita evidenziate.

In sede di Riesame da parte della Direzione verranno stabilite le Azioni Correttive e/o Preventive necessarie
all’eliminazione dei disservizi.

L'attivita di consegna del modulo di soddisfazione & effettuata direttamente attraverso il collegamento al sito
della struttura che invita alla compilazione del questionario in fase di consegna del referto per via
informatica.

STANDARD DI QUALITA’ IMPEGNI E PROGRAMMI

Listituto & costantemente impegnato a raggiungere, nell’espletamento dell’attivitd e nell’erogazione delle
prestazioni, alti livelli qualitativi per gli utenti.

La Direzione ha definito e documentato, attraverso il Piano delle Attivita ed attraverso le procedure e i
protocolli aziendali, la propria “politica per la qualita” con i relativi obiettivi ed i conseguenti piani di
miglioramento.

L'obiettivo primario & la completa soddisfazione delle esigenze ed aspettative del paziente e quindi di
garantire in ogni circostanza I'appropriatezza e I'efficacia delle prestazioni erogate.

L'impegno profuso dalla nostra azienda e dalla sua organizzazione, al fine di perseguire tale obiettivo, &
assicurato attraverso:

° Una chiara definizione dei compiti e delle responsabilita a tutti i livelli;

° La fattiva partecipazione di tutti i collaboratori;

° La piena consapevolezza di tutti i collaboratori di essere parte integrante e attiva
dell'azienda;

° La definizione di adeguate e dettagliate procedure, indicanti le metodiche di attuazione dei

processi gestionali ed operativi;
La formazione continua a tutti i livelli;
Il monitoraggio costante della qualita del servizio erogato, ai fini del continuo miglioramento
delle prestazioni;

° L'attuazione di adeguate Azioni Preventive e Correttive per anticipare, individuare e risolvere
eventuali problemi legati ai disservizi.

La politica per la qualita dell'Azienda viene formalizzata in uno specifico documento fornito a tutto il
personale per garantire la sua diffusione e comprensione a tutti i livelli gerarchici e affisso in bacheca per
garantirne la visione agli utenti.

La Struttura ha individuato i seguenti indicatori per fornire servizi di alta qualita.

e Accessibilita: Capacita di garantire 'accesso ai servizi erogati a tutti gli utenti potenzialmente
interessati, declinabile in termini spaziali, temporali e di possibilita di utilizzo di canali diversi.

e Tempestivita. Tempo intercorrente fra la richiesta del servizio da parte dell’'utente (o la promessa di
servizio da parte della struttura) e I'effettiva erogazione dello stesso, declinabile, a seconda dei casi,
come tempo massimo di erogazione del servizio, tempo di risposta, frequenza di erogazione.

La struttura, annualmente si pone obiettivi di miglioramento specifici per ambiti di attivita. Tale Piano di
miglioramento & affiancato da una valutazione delle performance attraverso una valutazione di indicatori
clinici eD organizzativi.

PRIVACY

La struttura essendo pienamente conforme a quanto definito dal GDPR 2016/679 (Regolamento Europeo
sulla Privacy), Al momento dell’accettazione il paziente viene informato con informativa completa sui suoi
diritti e anche tramite cartelli affissi, circa il trattamento dei dati sensibili - Maggior Tutela. Il personale
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amministrativo & a disposizione per qualsiasi informazione inerente le disposizioni legislative sulla privacy.
Per qualsiasi inconveniente documentabile si prega di rivolgersi al personale di segreteria che potra
predisporre un appuntamento con il responsabile del settore di competenza.

CONVENZIONI

Sono in attivazione servizi di convenzione con le principali assicurazioni e casse di previdenza in modo
da offrire possibilita di accesso alle prestazioni ad un pubblico sempre piu vasto. Per maggiori
informazioni & possibile richiedere in amministrazione ulteriori specifiche

MODELLO ORGANIZZATIVO — MODELLO DI VIGILANZA

Vigila sulla corretta applicazione del modello aziendale di cui al D. Lgs. N. 231/2001. Scopo del modello
€ la costruzione di un sistema, strutturato ed organico, di procedure e di attivita di controllo, finalizzato a
prevenire la commissione delle diverse tipologie di reati contemplate dal decreto. L'adozione del
modello si propone, in particolare, come obiettivi:

e affermare, in termini espliciti, che qualunque forma di comportamento illecito & condannata da
Villa Santa Margherita in quanto, anche quando la societa ne traesse apparentemente un
vantaggio, i comportamenti illeciti sono contrari, oltre che alle disposizioni di legge, anche ai
principi etico sociali ai quali I'azienda si ispira nell’adempimento della propria “mission”

e determinare in tutti coloro che operano in nome e per conto di Villa Santa Margherita, la
consapevolezza di incorrere, in caso di violazione dei principi sanciti nel modello e delle
disposizioni dettagliate nelle procedure ed istruzioni del sistema gestionale, in un illecito
passibile di sanzioni, sia sul piano penale che su quello amministrativo.



