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PRESENTAZIONE

La Carta dei Servizi rappresenta un importante strumento di presentazione de “Il Pigneto” nella sua
operativita principale: Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA).

L'intento ¢ rendere “il Pigneto” vicino alle esigenze di quanti chiedono il nostro intervento. La
massima attenzione € rivolta ai pazienti, ai loro familiari e ai medici di base.

Essere "vicini" ha per noi ha un significato che va ben oltre la riduzione dei tempi d'attesa o
l'efficienza degli interventi. “Il Pigneto”, espressione del carisma della Congregazione dei Figli
dell’Immacolata Concezione, ha come fine I’irrinunciabile comandamento dell'amore verso il prossimo.
Prendersi cura dell’altro ¢, per tutti noi, espressione evangelica del "perdere se stessi per l'altro".

La malattia, la vecchiaia ci rendono “antipatico” il nostro corpo, come se fossimo stati, in un qualche
modo, traditi. Il compito del Pigneto ¢ di riavvicinare corpo e anima, riattivando la speranza ed imparando
insieme ad affrontare le prove che la vita propone con l'obiettivo del miglioramento.

L'impegno di ogni operatore € quello di umanizzare ogni azione socio-sanitaria con 1’aggiunta
cristiana, espressa molto bene dalla parabola del Buon Samaritano:

lo vide - si mosse a pieta - si curvo su di lui

gli fascio le ferite - gli verso olio e vino

lo carico sul suo giumento - lo porto nell'albergo
si prese cura di lui - pago per lui

ritorno a saldare il debito.

Questa Carta dei Servizi & uno strumento utile al paziente e ai suoi parenti per conoscere le
caratteristiche, I'organizzazione e le capacita assistenziali della struttura del Pigneto RSA.

L'informazione assume un'importanza preminente in quanto € emanazione del grande rispetto che
viene garantito a tutti coloro che varcano la nostra soglia, sia che si tratti di pazienti, dei loro familiari o di
chiunque voglia interpellarci.

La Direzione
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INFORMAZIONI GENERALI

Denominazione e Sede
RSA 1l Pigneto

Via Cori 18

00049 Velletri (RM)
Centralino: 06/96.02.81
Fax: 06/96.40.368

e-mail: info@rsailpigneto.it

www. idi.it/strutture/il-pigneto/

FINALITA’

La RSA “Il Pigneto” ha una vocazione socio-sanitario-assistenziale rivolta a persone non
autosufficienti, anche anziane, con necessita di media tutela sanitaria cui vengono erogate prestazioni
sanitarie, assistenziali di recupero funzionale e di inserimento sociale nonché di prevenzione
dell’aggravamento del danno funzionale. L'Istituto eroga prestazioni in regime di ricovero residenziale.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Presidente CdA: Padre Giuseppe Pusceddu
Consigliere Delegato: Dott. Alessandro Zurzolo
Medico Responsabile: Dott.ssa Andrea Trove

Medico Coordinatore: Dott. Orlando Vassallo

AUTORIZZAZIONE ED ACCREDITAMENTO

La RSA ¢ in possesso dell’ Autorizzazione all’apertura e al funzionamento n. D3951 del 31/10/2007
ed Accreditata con DCA n. U00290 del 27/09/2016, rilasciato dalla Regione Lazio.
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RELAZIONI CON IL PUBBLICO

Situato presso 1'ingresso principale, 1’ufficio ¢ aperto dal lunedi al venerdi, dalle 09.00 alle 13.00 — e
dalle 15.00 alle 19.00 - Tel.06/96.02.81

L'Ufficio e a Sua disposizione per fornirle tutte le informazioni, oltre a quelle che trovera nella
presente carta dei servizi, che le potranno essere utili per accedere ai servizi dell'lstituto, per aiutarla a
risolvere gli eventuali problemi incontrati nel rapporto con la struttura e per raccogliere suggerimenti,
segnalazioni e reclami.

LE ATTIVITA" ASSISTENZIALI

e PERRICOVERARSI

Il paziente puo fare richiesta di ingresso alla Struttura presentando copia dell’autorizzazione al ricovero
rilasciata dal CAD di residenza e venendo messo in lista d’attesa. Al momento della disponibilita del posto
letto, i famigliari dell’utente vengono contattati per programmare il ricovero. Gli oneri relativi alle
prestazioni di natura alberghiera e socio-assistenziale sono a carico dell’utente, fatta salva la eventuale
partecipazione alla spesa da parte del comune di residenza, in tutto o in parte. Si raccomanda di portare al
momento del ricovero gli effetti personali strettamente necessari (biancheria personale, vestaglia, pantofole,
asciugamani e quanto necessario per l'igiene personale) nonché tutta la documentazione clinica di cui si € in
possesso, compresa l'autorizzazione al ricovero rilasciata dal CAD di residenza. E’ inoltre necessario portare
il documento d'iscrizione al SSN ed un documento di riconoscimento.

o PRESTAZIONI DI MEDICINA GENERALE

Le prestazioni di medicina generale sono erogate dal medico di libera scelta dell’assistito. Per i casi di
ospitalita permanente o prolungata gli ospiti provvedono alla variazione del medico curante, mediante la
scelta di uno dei sanitari afferenti alla Azienda USL ove e ubicata la RSA, che hanno dichiarato la propria
disponibilita alla struttura secondo gli accordi stipulati a livello regionale con i medici di medicina generale.

e LADIMISSIONE

Al momento della dimissione il paziente riceve una scheda clinica di dimissione. Tale scheda riassume le
notizie relative al ricovero (diagnosi clinica, accertamenti eseguiti) e la prescrizione terapeutica.

e LADOCUMENTAZIONE CLINICA

Presso I'Archivio cartelle cliniche pud essere richiesta, a pagamento, la copia della propria cartella
clinica, nonché il rilascio di certificati di ricovero e di dimissione. E possibile richiedere il recapito della
copia della cartella clinica al proprio domicilio, previa compilazione di un modulo apposito. Il servizio
comporta un modesto onere aggiuntivo rispetto al costo della copia della cartella.
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e RAPPORTI CON | FAMILIARI

Comunicare con i familiari o con il tutore dell’ospite, € a volte indispensabile. Essi dovranno indicare
alla Direzione i propri recapiti (indirizzo, telefono, fax, mail), ed eventuali variazioni, anche se temporanee.

| DIRITTI DEL MALATO

| Dipendenti del Pigneto RSA conformano la propria condotta ad un Codice di Comportamento che
costituisce specificazioni esemplificative degli obblighi di diligenza, lealta e imparzialita che qualificano il
corretto adempimento della prestazione lavorativa. Tutto il Personale si impegna ad osservarlo dall'atto
dell'assunzione in servizio.

| diritti dei cittadini utenti delle strutture sanitarie sono tutelati dalla legge di riforma del Servizio
Sanitario Nazionale.

Per alcuni di essi, come il diritto alla riservatezza, sono stati emanati appositi provvedimenti
legislativi.

I principali diritti garantiti sono i seguenti:
e |l diritto al rispetto della persona

Il paziente ha il diritto di essere curato ed assistito con premura e attenzione, nel pieno rispetto della
dignita della persona e delle proprie convinzioni filosofiche e religiose.

e |l diritto all'informazione

Il paziente ha diritto di ottenere dalla struttura sanitaria tutte le informazioni relative alle prestazioni
dalla stessa erogate. Ha altresi diritto di poter identificare le persone che lo hanno in cura e di ricevere
informazioni chiare e complete sulla diagnosi e sulla cura della propria malattia.

e |l diritto alla riservatezza

Il paziente ha diritto che le informazioni riguardanti il proprio stato di salute ed ogni altra notizia
personale siano sottoposte al vincolo di riservatezza, cui €& tenuto il personale sanitario (segreto
professionale) e non sanitario (segreto d'ufficio).

L'impiego dei dati personali dei pazienti, da parte della struttura sanitaria, ¢ regolato dalla “legge sulla
privacy”.

e |l diritto al reclamo

Il paziente ha diritto di presentare reclamo e di ricevere una risposta. Il reclamo puo essere presentato, di
persona o per iscritto, alla Direzione.
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| DOVERI DEL MALATO

Per una serena permanenza, gli ospiti della RSA Il Pigneto hanno il dovere di mantenere un atteggiamento
responsabile e rispettoso verso gli altri pazienti, il personale, gli ambienti e le attrezzature, attenendosi alle
regole vigenti in Istituto. E' vietato allontanarsi dal reparto senza autorizzazione: inoltre,

ogni allontanamento dalla RSA verra segnalato alle competenti Autorita per le ricerche. E'
severamente vietato fumare all'interno dell'lstituto. L'osservanza di tale divieto & un atto di rispetto della
legge e di salvaguardia della salute, propria e degli altri.

IL REPARTO

All'arrivo nella struttura, le prime informazioni sono fornite dalla Caposala o da un infermiere a cui e
opportuno comunicare immediatamente eventuali terapie farmacologiche in corso o prescrizioni dietetiche.

I reparti sono dotati di camere di degenza con bagno assistito, ricambio d'aria primaria, illuminazione
diffusa e diretta. Il posto letto & assegnato in relazione alle condizioni ed alla eventuale necessita e, pertanto,
durante la degenza potrebbe rendersi necessaria una modifica dell'assegnazione. E’ consigliabile non portare
con sé grosse somme di denaro o valori: non si risponde di eventuali furti.

Le attivita sanitarie, quali I'effettuazione della visita medica, si svolgono di regola al mattino; le
visite di consulenza possono avere luogo anche il pomeriggio.

e |l vitto viene cosi distribuito:
colazione ore 08.30
pranzo ore 12.30

cena ore 18.30

e L'accesso per le visite agli ospiti & consentito alle ore:
10.00 - 12.00

16.00 -18.00

L'ingresso dei visitatori & regolamentato in modo da non interferire con le attivita. E sempre
necessario rispettare le esigenze di quiete e tranquillita degli ospiti, evitando visite di gruppi troppo numerosi
e soste protratte oltre l'orario previsto, salvo i casi di comprovata necessita e previa autorizzazione della
Caposala.

I bambini al di sotto dei 12 anni possono entrare nelle aree di degenza solo se accompagnati.
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e Permessi di uscita

I familiari della persona ricoverata possono chiedere permessi di uscita giornalieri o di piu giorni,
rivolgendosi alla caposala.

e Trasferimenti in ospedale

In caso di ricovero ospedaliero, il medico provvede direttamente al trasferimento dell’ospite, avendo
cura di avvisare tempestivamente i familiari.

e Trasferimenti temporanei per accertamenti sanitari in strutture esterne alla Rsa
In caso sia necessario eseguire un esame 0 una visita specialistica in una struttura esterna alla RSA,
il trasporto ¢ a cura dell’utente sia esso con mezzi propri che con servizio di ambulanza privata

e Dimissione programmate

In caso di dimissione dal Pigneto, per decisione dell’ospite o dei suoi familiari o del tutore, va data
comunicazione alla Direzione ed al Medico Responsabile, almeno 15 gg. prima della data di uscita.

IL MEDICO

Il Medico Responsabile & responsabile dell'organizzazione del reparto e dell'assistenza ai malati ed é
coadiuvato dai suoi collaboratori ed € disponibile a fornire al paziente ed ai familiari, in orari e con modalita
stabilite, notizie sull'andamento della malattia, sulle indagini da effettuare e sulle terapie.

IL COORDINATORE DEL PERSONALE INFERMIERISTICO -
CAPOSALA

Coordina il personale infermieristico ed ausiliario allo scopo di garantire un'assistenza completa ed efficace
durante il ricovero.

L'INFERMIERE

E responsabile dello svolgimento dell'assistenza generale infermieristica del paziente garantendo, tra l'altro,
la somministrazione delle terapie prescritte dai medici.

L'OPERATORE SOCIO SANITARIO

E un operatore sanitario che si occupa principalmente dell'assistenza diretta alla persona ed & di supporto alle
attivita mediche ed infermieristiche.

Si occupa della pulizia dei locali ed accompagna i degenti negli spostamenti all'interno dell'Istituto.
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ADDETTO ALLE PULIZIE

E’ un operatore che si occupa della pulizia, della detersione e sanificazione degli ambienti e dei servizi
igienici e che ¢ stato addestrato all’uso di determinati presidi

Altre figure professionali che prestano la loro opera nel reparto

LO PSICOLOGO

Effettua interventi psicologici di prevenzione, diagnosi, riabilitazione e sostegno rivolti al paziente ed ai suoi
familiari.

Il FISIOTERAPISTA

Oltre a svolgere l'attivita negli spazi appositamente attrezzati, il fisioterapista opera anche al letto del
paziente per attuare la terapia riabilitativa prescritta.

IL TERAPISTA OCCUPAZIONALE / EDUCATORE
PROFESSIONALE

Entrambe le figure sono responsabili del reinserimento nelle attivita di vita quotidiana degli ospiti. 1l
terapista occupazionale e I’educatore professionale analizzano le esigenze rivolte alla capacita d'azione in
determinate situazioni della vita quotidiana, operando nel contesto delle condizioni ambientali.

IL DIETISTA

Collabora con il medico per le esigenze nutrizionali del paziente, formulando diete personalizzate durante il
ricovero.
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| SERVIZI

I seguenti servizi assicurano le prestazioni necessarie ai pazienti:
e Servizi Amministrativi

Per problemi di carattere amministrativo pud essere contattato, durante l'orario di servizio il numero
telefonico 06/96.02.81

e Servizio Religioso

Il servizio religioso viene prestato dai sacerdoti della Congregazione dei Figli dell’Immacolata
Concezione, che sono disponibili tutti i giorni per fornire conforto religioso e spirituale ai pazienti che lo
desiderino e per amministrare i Sacramenti. Esso si propone la crescita della persona nella fede ed € un
servizio che vuole aiutare la persona a vivere con serenita. La presenza dei religiosi si caratterizza per
1’ascolto, la vicinanza e il dialogo.

Essi sono reperibili presso la struttura.
La Santa Messa viene celebrata tutti i giorni presso la Chiesa alle ore 17:30 (17:00 orario invernale).
e Servizio Bar

All'interno dell'lstituto sono presenti, nell'atrio principale, macchine automatiche per la distribuzione
di bevande calde e fredde e snack.

e Servizio Lavanderia

All’interno dell’Istituto, per gli ospiti che lo desiderano, ¢ presente un servizio lavanderia a
pagamento per la biancheria e gli abiti personali.

IMPEGNO PER LA QUALITA'

La RSA Il Pigneto ha come obiettivo quello di fornire un‘assistenza qualificata ed a misura d'uomo.
L'attenzione al malato e I'umanizzazione delle cure denotano il rispetto dei suoi diritti. L'impegno di tutti
coloro che operano nell'lstituto € teso a realizzare un processo di miglioramento continuo della qualita
dell'assistenza, dall'accoglienza alla dimissione.

L'Istituto si impegna a garantire il rispetto ed il continuo miglioramento degli standard adottati
relativamente a:

e Accoglienza

e Procedure amministrative
o Diritto all'informazione

o Diritto alla privacy

e Degenza
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e Sicurezza e igiene
e Soddisfazione dell'utenza

| fattori di qualita, con i relativi indicatori e standard, sono stati selezionati per assistere I'utente in tutto il
percorso all'interno della struttura.

INFORMAZIONI SUI SERVIZI

e Accettazione

L’accesso alla RSA “Il Pigneto” avviene attraverso il seguente iter:

o Richiesta autorizzazione di accesso in struttura rilasciata dal CAD di appartenenza;
e Inserimento in lista d’attesa;

¢ Ricovero al momento della disponibilita del posto letto.

Al momento del ricovero occorre essere muniti di:

o Numero di Tessera sanitaria;

e Carta di identita

e Codice fiscale

e Privacy — Trattamento dei dati sensibili - Reclami

La struttura essendo pienamente conforme a quanto definito dal Regolamento U.E. 2016/679 del
Parlamento Europeo e del Consiglio del 27/04/2016, al momento dell’accettazione informa il paziente anche
tramite cartelli affissi, circa il trattamento dei dati sensibili. 1l personale amministrativo é a disposizione per
qualsiasi informazione inerente le disposizioni legislative sulla privacy.

Per qualsiasi inconveniente documentabile si prega di rivolgersi al personale di segreteria che potra
predisporre un appuntamento con la Direzione.

e Pagamento delle prestazioni

Gli utenti sono tenuti al pagamento della mensilita entro il 5 del mese successivo I’erogazione della
prestazione.

Il personale amministrativo é a disposizione per ogni chiarimento.
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COME SI ARRIVA

In automobile: da Roma prendere 1’ Appia fino a Velletri, I’alternativa all’ Appia & la Via dei Laghi fino a

Velletri. Oppure da Roma e da Napoli prendere 1’Autostrada Al e uscire a Valmontone, proseguire per
Velletri, direzione Cori.

In Treno: Da Roma Termini scendere a Velletri, proseguire per Via Cori 18 con i mezzi pubblici o proprio
mezzo.

In Autobus: Automezzi COTRAL da Roma Anagnina

e Ingressi
Via Cori 18 — VELLETRI (RM).

L’ingresso ¢ aperto dalle 08.00 alle 19.00.

All’interno dell’Istituto & presente un ampio parcheggio accessibile a tutti i visitatori.

CARTINA DELLA R.S.A. E DINTORNI
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Fondazione Luigi Maria Monti

Il PIGNETO

Residenza Sanitaria Assistenziale

Via Di Cori, 18 — 00049 Velletri (RM)
Italy — Tel. 06 960281 Fax 06 9640368
Email: info@rsailpigneto.it

www. idi.it/strutture/il-pigneto/
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